PE KIEM TRA SO 1
Cau 1:
Duy 4n kinh doanh: Kinh doanh thirc uéng bd dudng tir thién nhién

e Toém tit:

- Tén du an: Du an “Homie”

- Thoi gian du kién bat dau: 01/11/2023

- Thoi gian du kién hoan thanh: 01/02/2024

- Ngéan sach: 500.000.000 VND

- Dién tich mat bﬁng: 36m2

- Dija diém: Sé 18 dudong Nguyén Hoang, quan Cau Gidy, Ha Noi
Pay la dia diém c6 dan du dong dic, khu vuc dong dan vin phong, hoc sinh, sinh
vién, nhitng ngudi ¢ dan tri cao, quan tam tGi sirc khoé, mirc thu nhap 6n

- Hinh thtrc ban: Ban offline két hop online trén cac san thuong mai dién tu,
fanpage, website
Cira hang sira hat “Homie” 1a mot du an kinh doanh chuyén cung cép céc loai sita
hat nguyén chat tir thién nhién mang dén thirc udng twoi ngon, mang lai gia tri stc
khoé t61 cho nguoi ti€u dung.

e Muc dich/dién giai du 4n:
- Nhu cau/tinh hudng kinh doanh:
+ Nhu cau kinh doanh:

Trudc nhu cau séng xanh gén lién voi viée lwa chon dinh dudng sach, lanh
va c6 nguodn gdc tir thién nhién, xu hudng tiéu dung ngay nay dang chuyén dich
sang viéc uu tién s dung cac san phém tu thuc vat, trong dé co stra thuc vat thay
thé cho sira bo. Sira hat hat diéu, 6¢ chd, hanh nhan, dau den, mic ca, dau nanh,. ..
phu hop moi ddi tuong, gia tri dinh dudng cao, dem lai nhiéu lgi ich to 16n cho strc
khoé. Vao mua hé, cac loai giai khat dugc khach hang rat ua chudng nhu cac nudc
sam, nha dam, tra chanh,tra detox.. Do d6, kinh doanh sira hat, sira thuc vat két
hop céc loai nudc mat, tra thién nhién 1a mot thi trudng tiém nang.

Kinh doanh online sita hat handmade két hop tra thién nhién,.. dang con
moi va it dbi tha canh tranh: Pa s6 thi trudng sita ndy hién nay dang phan phéi
qua kénh truyén thong nhu tiém tap hoa, siéu thi, ctra hang. .. chi yéu dugc dong
hop san, chua dam bao do twoi méi, nguyén liéu phong phu tu nhién, ...

+ Tinh hudng kinh doanh: B6 me em d4 c6 tu6i nén rat mudn udng nhiing loai
thirc uéng thanh mat, nguyén chat bo sung dudng chat cho co thé. Tuy nhién, cac
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loai sita dong hop hién nay trén thi truong lai co kha nhiéu tap chit, chit bao quan
gay nén vi¢c kho khan trong lya chon. Bén canh do, khong chi b6 me ma hau hét
moi ngudi xung quanh em ciing di c6 xu huéng quan tdm téi sitc khoé hon bang
cach lya chon cac thuc phdm tuoi, xanh thay vi dd dong hop. D6 chinh 14 nguyén
do gilip em nay ra y tudng nay.

Muc dich kinh doanh:

La noi cung cp da dang cac loai thirc udng twoi ngon, b dudng, mang 16i
song “xanh” dén gin hon v6i ngudi tiéu dung. Pam bao vé sinh an toan thuc
pham, ngudn nguyén lidu ty nhién chon loc ki cang. Piéu quan trong 1a sira hat tyr
1am trong ngay déu rat "twoi:" khong co chat bao quan, chat 6n dinh, khong huong
licu,..

Mo ta du an:

+ Muc tiéu va tinh chat thanh cong cua du an:

Muc tiéu du an:

Muc tiéu ngin han: Dy 4n thu vé mdi thang binh quéan 50tr/thang, xay dung
thuong hiéu va niém tin budc dau trong tam tri khach hang, hoan von dung nhu ké
hoach d4 dé ra, 6n dinh doanh thu trong 7 thang dau

Muc tiéu dai han: Xay dung thuong hiéu bén viing, nhan rong pham vi thuong
hiéu t&i nhiéu khach hang hon. Luén ¢b gang hoan thién, bat kip xu hudng, dap
g nhu cu khach hang va thi truong

Tiéu chi thanh cong:

Tiéu chi vé loi nhun: dat duoc loi nhuan 30 tr/thang

Tiéu chi vé& doanh sé: Khi bat dau kinh doanh can day manh chuong trinh quang
c40, phat d6 udng trai nghiém wu dai 16n. Vé6i loi nhudn dit ra, ctra hang can tiép
can dugc 700 khach hang trong nam dau tién, sd luong ting déu sau do

Tiéu chi vé phan hoi, danh gia: tich cuc nhan moi danh gia tr ti€u cuc dén tich dé
dé phat huy va stra d6i. Tiéu chi dit ra 1a 99% phan hdi tich cuc, 1% phan hdi con
chura tich cyc. Do cdm nhan va huong vi mdi ngudi khac nhau

Yéu céu:
Yéu céu vé nhan lyc:
Nhan vién sin xuét:
« Yéu cau c6 kién thirc vé qua trinh san xuét sita hat, bao gom viéc chon lya
va xu ly nguyén liéu.



« K¥ ning quan 1y va van hanh cdc thiét bi san xuét sita hat nhu may xay,
may loc, va may dong goi.

« Su quan tAm dén viéc tuan thil cac quy dinh vé vé sinh thuc pham va an
toan thyc pham.

. Nhan vién vé sinh va kiém tra chit lwong:

« Kién thirc vé cac tiéu chuan vé sinh thyc phdm va quy trinh kiém tra chét
luong.

« K ning trong viéc 1ap ké hoach va thyc hién kiém tra chat lugng thuong
xuyeén.

« Kha niang xr Iy van dé nhanh chéng va dua ra bién phap khic phuc khi can.

. Nhan vién quan ly kho:

« Hiéu biét vé quan 1y ton kho, bao gom viéc 1ap ké hoach dit hang va kiém
soét ton kho.

« K¥ ning sap xép va luu trit nguyén lidu va san pham thanh pham mat cach
hiéu qua.

« Kha niang phan phéi san pham ding thoi gian va theo yéu cau.

. Nhén vién giao hang va phan phoi:
« Lai xe va dam bdo giao hang an toan va dung hen.
« Xay dung mbi quan hé t6t voi khach hang va d6i tac phan phdi.
« C6 kha niang lam viéc linh hoat dé dép ing nhu cau ciia khach hang.

Ky thuat:

. May méc va thiét bi:

« Dau tu vao cac thiét bi san xuit va dong goi stra hat hién dai va c6 kha nang
tang nang Suét.

« Bao tri dinh ky dé dam bao hoat dong sudn sé va giam nguy co hong hoc.

. Nghién ctru va phat trién:

« Thué cac chuyén gia nghién ctru thuc pham dé phat trién cong thic sita hat
doc dao hoac san phém moi.

o Theo ddi xu hudng thi truong va cap nhat san pham dé dap tmg nhu cau cia
khach hang.

. Quén ly cong nghé thong tin:
o Sir dung hé thdng quan 1y san xuit va quan 1y khach hang dé theo ddi quy

trinh san xuét va dir liéu khach hang.
« Cap nhat trang web va g dung di dong dé tao trai nghiém mua sam truc
tuyén thuan tién cho khach hang.
Marketing:



Tt nhién, chiing ta hy di siu hon vao phan tich vé yéu cau cu thé cho dy

an kinh doanh sita hat, bao gdm nhan vién, k¥ thuat va marketing.

Nhén vién:

. Nhén vién sin xuit:

o Yéu cau co kién thirc vé qua trinh san xuét sita hat, bao gém viéc chon lua
va xu ly nguyén li¢u.

« Ky niang quan 1y va van hanh cac thiét bi san xuat sita hat nhu méy xay,
may loc, va may dong goi.

« Su quan tAm dén viéc tuan thil cac quy dinh vé vé sinh thuc pham va an
toan thyc pham.

. Nhén vién vé sinh va kiém tra chat lwong:

« Kién thirc vé céc tiéu chuan vé sinh thuc phadm va quy trinh kiém tra chét
lugng.

« K¥ ning trong viéc 1ap ké hoach va thuc hién kiém tra chat luong thuong
xuyén.

« Kha ning xtr Iy vin dé nhanh chong va dua ra bién phéap khac phuc khi can.

. Nhan vién quan ly kho:

« Hiéu biét vé quan 1y ton kho, bao gém viéc 1ap ké hoach dit hang va kiém
soat ton kho.

« K ning sap xép va luu trit nguyén liéu va san pham thanh pham maot cach
hiéu qua.

« Kha ning phan phi san pham dtng thoi gian va theo yéu cau.

. Nhin vién giao hang va phan phoi:
o Lai xe va dam bdo giao hang an toan va dung hen.
« Xay dung mbi quan hé t6t voi khach hang va dbi tac phan phbi.
« C6 kha nang lam viéc linh hoat dé dap mg nhu cau cta khach hang.

Ky thuat:

. May méc va thiét bi:

« Dau tu vao cac thiét bi san xuit va dong goi stra hat hi¢n dai va c6 kha nang
tang ning suat.

o Bao tri dinh ky dé dam bao hoat dong sudn sé va giam nguy co hong hoc.

. Nghién ciru va phat trién:

« Thué cac chuyén gia nghién ctru thyc pham dé phat trién cong thic sita hat
doc dao hoac san phém moi.

« Theo d&i xu hudng thi trudng va cap nhat san pham dé dap tng nhu cau cta
khach hang.



. Quén ly cong nghé thong tin:

o Sir dung hé thdng quan 1y san xuit va quan 1y khach hang dé theo ddi quy
trinh san xuét va dir liéu khach hang.
o (Cap nhat trang web va ung dung di dong dé tao trai nghiém mua sdm truc
tuyén thuan tién cho khach hang.

Marketing:

. Nghién ctru thi truong:

o« Tién hanh nghién ctru thi truong dé xac dinh ddi tuong muc ti€u va nhu cau
cua ho.

« Danh gia co hoi thi trudng va xac dinh cac d6i thu canh tranh.

. Branding va thiét ké san pham:

o Phat trién mot thuong hi¢u sita hat doc dao vdi thong diép manh mé vé gia
tri dinh dudng va chat luong.

« Dau tu vao thiét ké san phém va bao bi dé tao 4n turong manh mé& véi khach
hang.

. Chién dich quang céo va truyén thong:

« Xay dung chién dich quang céo trén cac kénh truyén thong xa hoi, trang
web, va truyén hinh.

« Sir dung influencers hodc ngudi ndi tiéng dé tao sy lan truyén va tao thuong
hi¢u.

. Phén phoi va chim séc khach hang:

« Xay dung mang ludi phan phdi rong rii, bao gdm ca cira hang truc tiép va
cac d6i tac phan phoi.

« Cung cip dich vu khach hang xuit sic, bao gdbm hd trg sau ban hang va giai
quyét khiéu nai nhanh chéng.

Han ché:

Thiéu von: ngudn von dé ra 1 500 tr. Tuy nhién, trong qua trinh kinh doanh rat dé
str dung tién khong hop li khién thiéu hut ngudn vén. Tir d6 khién viéc mé rong
thi trudng, tiép can khach hang gip khé khan, thiéu tai nguyén giang day, ap luc
vé tai chinh va ting rii ro canh tranh ( trong khi cic trung tim khac ngay cang 16n
manh va chiém thi ph?m 16m ). Boi1 vay, viée chi tiéu cho du an can phai thuc sy
can thiét, tranh tiéu qua da, anh huéng dén qua trinh kinh doanh cua cira hang

Ki nang, kinh nghiém con han ché

Thuong hiéu con non tré



Cau 2:
Phan tich cong viéc cua du an:

. Xay dung Chién lugc Khach hang

. Phat trién Chuong trinh Khach hang

. Thuc hién Chuong trinh Khach hang

. Do luong va Theo déi Hiéu suat

. Tuong tac va Giao tiép voi Khach hang
. Quan Iy Ngan sach

. Thué va Pao tao Nhan vién

. Banh gia cudi ky va Tbi vu hoa
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