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Bài làm
Câu 1:
1, Vì sao phải trích dẫn tài liệu tham khảo trong báo cáo nghiên cứu khoa học?
Tài liệu tham khảo bao gồm các tài liệu được trích dẫn, sử dụng và đề cập trong luận văn, luận án, khóa luận, bài báo....
Trích dẫn tài liệu tham khảo trong nghiên cứu khoa học là cách mà chúng ta khai thác, sử dụng ý tưởng hoặc kết quả nghiên cứu của người khác để xây dựng cơ sở lý luận làm nền tảng lý thuyết cho nghiên cứu của mình hoặc dùng các ý tưởng đó để chứng minh cho luận điểm của mình. Hay nó được hiểu đơn giản là khi viết bài, bạn cần phải dựa vào cái gọi là luận cứ, luận cứ giúp cho các lập luận của bạn trở nên khách quan, có căn cứ khoa học hơn, ví dụ như bạn nói: “Sinh viên trường Đại học Thương Mại rất năng động và sôi nổi” thì ngẫu nhiên nó chỉ là quan điểm của riêng bạn và sẽ không ai tin cho đến khi bạn trích dẫn được một thống kê đáng tin hay một nghiên cứu khoa học đã được công bố chỉ ra điều đó thì lúc đó nhận định, luận điểm bạn mới thực sự thuyết phục. Một số lí do khiến chúng ta cần trích dẫn tài liệu tham khảo là:
- Giúp tránh khỏi hành vi đạo văn: Khi trình bày báo cáo nghiên cứu khoa học (tức là các sản phẩm học thuật dưới dạng văn viết), tác giả thường sử dụng cơ sở lý thuyết, ý tưởng, số liệu, kết quả nghiên cứu,…(gọi chung là thông tin) của các công trình đã công bố trước đó dưới dạng các bài báo khoa học, luận văn, luận án, sách, giáo trình, thông tin trên các trang web… Tuy nhiên, điều đáng nói tác giả phải thừa nhận các thông tin đó là của các tác giả khác chứ không phải của mình bằng cách ghi nguồn trích dẫn các thông tin đó. Việc làm này tuân theo chuẩn mực đạo đức và liêm chính học thuật, cho thấy sự tôn trọng và ghi nhận sản phẩm trí tuệ của người khác, tránh bị quy vào hành vi đạo văn.
- Thể hiện sự chuyên nghiệp của tác giả: sự chuyên nghiệp được thể hiện qua khả năng nghiên cứu sâu rộng các công trình có liên quan bởi vì thông qua những gì được trích dẫn, tác giả kế thừa các thành tựu khoa học đã có, so sánh, minh họa, bình luận, phản biện,… từ đó tìm ra các khoảng trống kiến thức cần phải nghiên cứu, giải quyết vấn đề mới đặt ra và chứng minh công trình nghiên cứu của mình có sự mới mẻ, có đóng góp vào kho tàng kiến thức chung nhân loại. 
- Thể hiện sự nghiêm túc và tận tâm của tác giả: Qua đó việc trích dẫn các tài liệu liên quan còn chứng minh nhà khoa học làm việc một cách nghiêm túc đối với công trình nghiên cứu của mình, thường xuyên cập nhật kiến thức chuyên ngành mới hoặc xem xét nghiên cứu đó có cùng kết quả với các nghiên cứu về cùng một vấn đề hay lĩnh vực hay không
- Khẳng định tính xác thực của bài báo cáo: Tác giả cũng cho người đọc thấy rằng bài báo cáo nghiên cứu khoa học của mình là đáng tin cậy, các thông tin đưa ra đều có nguồn gốc rõ ràng, dựa trên các luận cứ vững chắc của các nghiên cứu và công bố trước đó. Giúp người đọc dễ dàng truy cập nguồn tài liệu đó nếu họ muốn và có cơ hội đào sâu hơn những kiến thức mà tác giả cung cấp.
- Giúp tác giả trau dồi bản thân: Người viết báo cáo sẽ phát triển năng lực nghiên cứu nhờ quá trình tìm kiếm và chọn lọc những thông tin có chất lượng, giúp làm tăng khả năng tự học, tự tìm kiếm thông tin và khai thác thông tin; bồi dưỡng ý thức đạo đức nghề nghiệp, tránh hành động đạo văn… Trích dẫn các nguồn thông tin sự kiện giúp loại bỏ suy nghĩ mơ hồ, lười biếng về trí tuệ, viết cẩu thả và những tuyên bố sai sự thật. Khi bạn trích dẫn các nguồn một cách chính xác trong nội dung, sẽ không có câu hỏi nào trong tâm trí người đọc về điểm bạn muốn trình bày. Hơn nữa, trích dẫn thích hợp cho phép bạn viết bằng một giọng chủ động và tránh giương cao lá cờ đỏ đáng sợ của sự thụ động.
2, Việc trích dẫn cần tuân theo những yêu cầu nào? Nêu ví dụ minh họa
 Các yêu cầu khi trích dẫn tài liệu tham khảo:
- Trích dẫn đầy đủ, rõ ràng về nguồn gốc, tác giả của thông tin: Khi trích dẫn, người viết diễn đạt lại thông tin, ý tưởng của người khác theo cách nói của mình. Tuy là không nhất thiết phải đúng từng câu chữ theo bản gốc nhưng vẫn phải đảm bảo trung thành và không sai lệch so với bản gốc, vẫn giữ được nội dung cốt lõi của thông tin. Và quan trọng hơn hết là phải nêu đầy đủ, rõ ràng nguồn gốc thông tin cũng như các thông tin về tác giả ( Họ tên tác giả, tên tác phẩm, năm xuất bản, Nhà xuất bản, số trang)
Ví dụ: Nguyễn Nhật Ánh. (2022). Trại hoa vàng. Việt Nam: Nhà xuất bản Trẻ.
Ở đây, bạn phải trích dẫn là vì chủ sở hữu đã dày công nghiên cứu ra kết quả khoa học, nếu bạn chỉ dùng mà không dẫn tới tên tuổi, tác phẩm hay năm xuất bản của người ta thì sẽ gây hiểu lầm là do bạn “tự nghĩ ra” ,và rõ ràng đây là hành vi “ăn cắp”, - người ta còn gọi là gian lận trong khoa học. Chính vì thế, khi bạn trích dẫn bất cứ thông tin dạng nào từ một nghiên cứu, tác phẩm của người khác thì bạn cũng cần trích dẫn nguồn gốc cho thông tin đó
- Trích dẫn từ tài liệu gốc: Việc trích dẫn tài liệu gốc là cách tác giả tôn trọng kết quả nghiên cứu của một nhà khoa học khác. Trích dẫn tài liệu gốc còn chứng minh tác giả có có hội đọc bài báo nguyên thủy (original) và những ý tưởng, luận cứ được sử dụng trong trích dẫn được chính tác giả thẩm định, không qua bước trung gian nào và điều đó tránh ý tưởng nguyên thuỷ bị “tam sao thất bản”. Trong một số trường hợp, người làm nghiên cứu chưa đọc tài liệu, lấy ý tưởng, luận điểm của một tác giả khác thông qua bên thứ ba mà hoàn toàn chưa tiếp cận tài liệu gốc. Hiếm khi hoặc không có phản biện nào bắt tác giả phải chứng minh các luận điểm, ý tưởng đó được trích dẫn từ tài liệu gốc.
Ví dụ: Khi nghiên cứu tham khảo tài liệu bằng tiếng nước ngoài, cách tốt nhất là chúng ta nên tiếp cận tài liệu gốc bởi vì nếu thông qua những bản dịch, có thể từ nhiều nguồn khác nhau thì sẽ xảy ra trường hợp người dịch dịch sai và ta tiếp tục hiểu sai, đồng thời làm người đọc tiếp tục hiểu sai.
- Hạn chế trích dẫn nguyên văn: nếu lạm dụng cách trích dẫn này thì sẽ được coi là không có kỹ năng tổng hợp (summarising) và kỹ năng diễn giải (paraphrasing). Người phản biện hoặc độc giả sẽ đánh giá cao khi tác giả bài báo trích dẫn ý tưởng bằng kỹ năng tổng hợp (tức là trích dẫn 1 ý tưởng bằng nhiều nguồn tài liệu khác nhau) và kỹ năng diễn giải bằng ngôn ngữ riêng của mình mà vẫn giữ lại được luận điểm gốc của tài liệu trích dẫn.
Tuy nhiên, đối với hình thức Trích dẫn trực tiếp (tức phải trích dẫn nguyên văn vì tác giả thấy cần thiết giữ ý tưởng nguyên bản và không muốn làm sai lệch cách sử dụng ngôn ngữ của bản gốc) thì khi trích dẫn, không được sai bất kỳ chi tiết nào so với bản gốc, phải đảm bảo đúng từng câu, từng chữ, từng hình ảnh và dấu câu và cũng không quên trích nguồn gốc (Họ tên tác giả, tên tác phẩm, năm xuất bản, Nhà xuất bản, số trang) dưới dạng footnote. Trường hợp này bắt buộc phải ghi số trang của nguồn trích dẫn để người đọc dễ dàng tìm kiếm và đối chứng khi cần.
Hình thức trình bày: “Nội dung trích dẫn” (Tên tác giả, năm phát hành tác phẩm, số trang)
Ví dụ: “Người Việt Nam từ Bắc chí Nam, đều theo một phong tục, nói một thứ tiếng cùng giữ một kỷ niệm, thật là cái tính đồng nhất của một dân tộc từ đầu nước đến cuối nước.” (Trần Trọng Kim, 2008, tr. 17).
- Chỉ trích dẫn những tài liệu thực sự chất lượng và phù hợp: Tài liệu cần có tầm tham khảo đủ rộng để bao quát phạm vi nghiên cứu; mức độ tham khảo đủ sâu, tương ứng với cấp độ nghiên cứu; thông tin có chọn lọc sao cho phù hợp với một đề tài khoa học và thông tin được cập nhật thường xuyên để đánh giá vấn đề khách quan, kịp thời, không bị lạc hậu với dòng thông tin chuyên ngành. Tránh việc trích dẫn các nguồn tài liệu từ bản trình bày miệng mà không được đăng tải.
Ví dụ: Thực tế ngày nay trên Internet có rất nhiều nguồn thông tin khác nhau và những nguồn thông tin không uy tín, sai sự thật, lạc hậu đang tràn lan rất nhiều Nếu người nghiên cứu không biết chọn lọc, tổng hợp nguồn thông tin chất lượng và phù hợp thì rất có thể sẽ ảnh hưởng xấu đến chất lượng sản phẩm của mình bởi những thông tin sai lệch
- Trích dẫn phù hợp với từng loại tài liệu: Có nhiều loại trích dẫn, thậm chí với từng loại tài liệu khác nhau, trong từng lĩnh vực khoa học khác nhau cũng có những cách trích dẫn khác nhau. Tuy nhiên cũng có một số quy ước khá thống nhất có thể kể ra như dưới đây:
+ Một kết quả trích dẫn thường bắt đầu với họ hoặc họ tên của tác giả. Tác giả là người Việt Nam thường được viết họ tên đầy đủ. Tác giả người nước ngoài thì ghi họ trong trích dẫn, nhưng ghi họ và tên đầy đủ trong danh mục tài liệu tham khảo.
+  Trích dẫn không ghi học hàm, học vị, địa vị xã hội của tác giả:  Các học vị và chức danh như “Tiến sĩ”, “Giáo sư” không đi kèm với tên tác giả khi trích dẫn. 
Ví dụ: Không viết “Tiến sĩ Nguyễn Thị X trong một báo cáo khoa học đã khẳng định rằng…” hoặc “GS. Nguyễn Văn Y của Đại học Q trong một nghiên cứu đã chỉ ra rằng…”
+ Tên công trình phải được trích dẫn đầy đủ, nguyên gốc. Nếu là xuất bản lần đầu tiên thì bỏ thông tin về lần xuất bản. Nếu có nhiều cuốn sách, mỗi cuốn sách được chia thành các phần riêng, thì mỗi phần phải viết bằng một số La Mã
Ví dụ: “Dữ liệu khảo sát về xu hướng khám bệnh tổng thể định kỳ của người Việt” (Phần I), “Dữ liệu khảo sát về xu hướng khám bệnh tổng thể định kỳ của người Việt”(Phần II)
- Đảm bảo sự nhất quán và đầy đủ đối với danh mục Tài liệu tham khảo: Cách ghi trích dẫn phải thống nhất trong toàn bộ bài báo cáo và phù hợp với cách trình bày trong danh mục tài liệu tham khảo, tức là trích dẫn đúng theo thứ tự của tài liệu tham khảo ở danh mục Tài liệu tham khảo. 
+ Tài liệu tham khảo phải bao gồm tất cả các tác giả với công trình có liên quan đã được trích dẫn trong công trình nghiên cứu. 
Ví dụ: Helgesson, G., & Eriksson, S. (2015). Plagiarism in research. Medicine, Health Care and Philosophy, 18, 91-101.
+ Tài liệu được trích dẫn trong bài viết phải có trong danh mục tài liệu tham khảo và ngược lại, tài liệu được liệt kê trong danh mục tài liệu tham khảo phải có trích dẫn trong bài viết. 
Ví dụ: Có một số trường hợp do chưa hiểu rõ nguyên tắc trích dẫn nên đã liệt kê các tài liệu tham khảo và cho rằng chúng có ích, liên quan đến nội dung nghiên cứu nhưng lại thực tế những tài liệu đó lại không được sử dụng trong nội dung bài báo cáo của mình. Điều này hoàn toàn vi phạm nguyên tắc
+  Tác giả người Việt Nam thì ghi đầy đủ họ và tên ở phần trích dẫn và danh mục tham khảo. Tác giả người nước ngoài thì chỉ ghi Họ trong trích dẫn. Trong danh mục tài liệu tham khảo thì ghi Họ + chữ viết tắt tên và tên đệm.
- Đảm bảo trích dẫn một cách khoa học:
+ Không nên trích dẫn những chi tiết nhỏ, ý kiến cá nhân, kinh nghiệm chủ quan và những kiến thức đã trở nên phổ thông.
+ Khi một thông tin có nhiều người nói đến thì nên trích dẫn những nghiên cứu/ bài báo/ tác giả có tiếng trong chuyên ngành.
- Nên hạn chế trích dẫn tài liệu tham khảo từ luận án. Điều này có thể gây khó khăn cho người đọc khi muốn tìm nguồn tài liệu đó. Bởi vì những người không sống trong khu vực trường nơi luận án đó được trình bày sẽ khó tiếp cận với nó, đặc biệt là các tài liệu nước ngoài. Nếu trích thì phải đảm bảo độc giả được phép truy cập.

Câu 2: 
1. Cụ thể mục tiêu nghiên cứu, câu hỏi nghiên cứu, giả thuyết nghiên cứu, đối tượng và phạm vi nghiên cứu của đề tài
1.1. Mục tiêu nghiên cứu
Các trường đại học và cao đẳng ở Việt Nam nói chung và trường Đại học Thương mại nói riêng mang trong mình một sứ mệnh to lớn, đó là nâng cao chất lượng đào tạo cho sinh viên để sinh viên phát triển bản thân và đóng góp cho xã hội sau này. Trong đó, kỹ năng thảo luận nhóm, hoạt động nhóm là một kỹ năng hết sức cần thiết đối với các bạn sinh viên. Chính vì vậy, đề tài này được thực hiện nhằm giúp các bạn sinh viên trường Đại học Thương mại hiểu hơn về bản thân, nâng cao chất lượng thảo luận nhóm, đồng thời giúp trường Đại học Thương mại hiểu hơn về sinh viên, từ đó có những biện pháp để nâng cao chất lượng đào tạo và thúc đẩy sinh viên hoạt động nhóm nhiều hơn, bằng cách hoàn thành các mục tiêu:

- Mục tiêu chung: Xác định các nhân tố ảnh hưởng tới chất lượng thảo luận nhóm của sinh viên đại học Thương Mại, từ đó đưa ra những giải pháp hữu ích để nâng cao khả năng thảo luận nhóm của sinh viên cũng như giúp trường Đại học Thương Mại thúc đẩy sinh viên hoạt động nhóm nhiều hơn 

- Mục tiêu cụ thể:
+ Đề xuất mô hình và giả thiết nghiên cứu.
+ Xác định các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng thảo luận nhóm của sinh viên trường Đại học Thương mại.
+ Xác định chiều tác động của các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng thảo luận nhóm của sinh viên trường Đại học Thương mại.
+ Xác định mức độ tác động của các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng thảo luận nhóm của sinh viên trường Đại học Thương mại.
+ Đề xuất giải pháp giúp sinh viên trường Đại học Thương mại nâng cao khả năng hoạt động nhóm
+ Đề xuất giải pháp, phương hướng chung cho trường Đại học Thương mại thúc đẩy sinh viên hoạt động nhóm

1.2. Câu hỏi nghiên cứu
Để đáp ứng các mục tiêu đã đề ra, nghiên cứu tập trung trả lời các câu hỏi:
- Câu hỏi tổng quát:
+ Những yếu tố nào ảnh hưởng đến chất lượng thảo luận nhóm của sinh viên trường Đại học Thương mại?
+ Có những biện pháp nào để nâng cao chất lượng thảo luận nhóm của sinh viên trường Đại học Thương mại?
- Câu hỏi cụ thể:
+ Yếu tố Sự hỗ trợ từ giảng viên có ảnh hưởng đến chất lượng thảo luận nhóm của sinh viên trường Đại học Thương mại không?
+ Yếu tố Môi trường thảo luận có ảnh hưởng đến chất lượng thảo luận nhóm của sinh viên trường Đại học Thương mại không?
+ Yếu tố Cam kết nhóm có ảnh hưởng đến chất lượng thảo luận nhóm của sinh viên trường Đại học Thương mại không?
+ Yếu tố Kỹ năng lãnh đạo của nhóm trưởng có ảnh hưởng đến chất lượng thảo luận nhóm của sinh viên trường Đại học Thương mại không?
+ Yếu tố nào tác động nhiều nhất?
+ Yếu tố nào tác động ít nhất?
+ Giải pháp nào là phù hợp cho sinh viên?
+ Phương hướng nào là phù hợp cho trường Đại học Thương mại?

1.3. Giả thiết và mô hình nghiên cứu
1.3.1. Giả thiết nghiên cứu
Trên cơ sở tham khảo các nghiên cứu liên quan đến chủ đề các yếu tố tác động tới chất lượng thảo luận nhóm của sinh viên và nâng cao chất lượng giảng dạy, dựa trên trải nghiệm của bản thân cũng như việc tiếp thu, kế thừa và phát triển, chúng tôi đưa ra các giả thiết như sau:

Có thể nói rằng bản thân giảng viên có  tác  động  lớn đến  củng  cố  hành  vi  làm  việc  nhóm,  việc  giảng  viên thường xuyên giao tiếp trong học tập sẽ có tác động đến việc tăng cường hành vi làm việc nhóm, chúng tôi đưa ra giả thiết H1:
H1: Sự hỗ trợ từ giảng viên có tác động (+) đến chất lượng thảo luận nhóm của sinh viên

Một môi trường thảo luận tốt là luôn tạo được cơ hội cho sinh viên bộc lộ thế mạnh của mình, từ đó chúng tôi đưa ra giả thiết H2
[bookmark: _Hlk153698280]H2: Môi trường thảo luận có tác động (+) đến chất lượng thảo luận nhóm của sinh viên

Cam kết gắn bó với tổ chức có xu hướng liên quan chặt chẽ đến sự hài lòng tổng thể trong quá trình thực hiện công việc của nhóm, chúng tôi đưa ra giả thiết H3
[bookmark: _Hlk153698309]H3: Cam kết nhóm có tác động (+) đến chất lượng thảo luận nhóm của sinh viên

[bookmark: _Hlk153701659]Lãnh đạo nhóm là nhiệm vụ của nhóm trưởng và họ có vai trò tổ chức nhóm , nắm được năng lực của các thành viên , mở rộng ý tưởng , xây dựng kiến thức và duy trì hoạt động của nhóm. Một trong những vấn đề khó khăn nhất khi làm việc nhóm trực tuyến là thiếu sự tương tác giữa các thành viên. Để hạn chế tính nghiêm trọng của vấn đề này thì phải có người đứng ra kết nối các thành viên, nhóm trưởng chính là cầu nối để đưa nhóm đạt được mục tiêu và là nhân tố chủ chốt đảm bảo chất lượng, hiệu quả làm việc nhóm. Chúng tôi đưa ra giả thiết H4:
H4: Kỹ năng lãnh đạo của nhóm trưởng có tác động (+) đến chất lượng thảo luận nhóm của sinh viên

1.3.2. Mô hình nghiên cứu
Từ những giả thiết trên, chúng tôi đề xuất mô hình nghiên cứu

 
Chất lượng thảo luận nhóm
  Kỹ năng lãnh đạo của nhóm trưởng 
nhóm trưởng
       Cam kết nhóm
                                                                                                              Môi trường thảo luận
         Sự hỗ trợ từ giảng viên

Hình 1.1. Mô hình nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng thảo luận nhóm  của sinh viên Đại học Thương mại.

Trong đó:
+ Biến độc lập là: Sự hỗ trợ từ giảng viên, Môi trường thảo luận, Cam kết nhóm, Kỹ năng lãnh đạo của nhóm trưởng
+ Biến phụ thuộc là: chất lượng hoạt động nhóm

1.4. Đối tượng nghiên cứu
Các yếu tố tác động đến kết quả học tập của sinh viên trường Đại học Thương mại.
1.5. Phạm vi nghiên cứu
Không gian nghiên cứu: Trường Đại học Thương mại.
Khách thể nghiên cứu: sinh viên trường Đại học Thương mại.
Thời gian nghiên cứu: từ 24/12/2023 đến 22/03/2024.

1.6. Thang đo
Chúng tôi đề xuất thang đo:
	H1. Sự hỗ trợ từ giảng viên

	H1.1. Nhóm tôi nhận được sự hướng dẫn tận tình từ giảng viên 
H1.2. Nhóm tôi được giảng viên góp ý và chỉnh sửa bài rất chi tiết.
H1.3. Nhóm tôi luôn nhận được hỗ trợ kịp thời từ giảng viên
 H1.4. Nhóm tôi luôn được giảng viên luôn khuyến khích chủ động và sáng tạo

	H2. Môi trường thảo luận

	H2.1. Nhóm tôi tôn trọng quan điểm của các thành viên đưa ra
H2.2. Các thành viên trong nhóm luôn tích cực trao đổi với nhau 
H2.3. Tôi cảm thấy thoải mái khi thể hiện ý kiến của mình 
H2.4. Các thành viên luôn hỗ trợ nhau khi cần thiết

	H3. Cam kết nhóm

	H3.1. Tôi luôn nỗ lực tối đa để hoàn thành các công việc của 
nhóm phân công cho tôi
  H3.2. Tôi luôn dành thời gian cho các buổi họp nhóm
H3.3. Khi nhóm đặt ra cam kết sẽ giúp tôi có động lực để thực hiện nhiệm vụ hơn. 
 H3.4. Tôi thường gác lại các việc khác không cấp bách để dành thời gian cho các buổi làm việc nhóm.


	H4. Kỹ năng lãnh đạo của nhóm trưởng

	H4.1. Nhóm trưởng giúp nhóm tôi tương tác hiệu qủa hơn. 
H4.2. Nhóm trưởng giúp nhóm tôi nhanh chóng thống nhất ý kiến và hành động. 
H4.3. Nhóm trưởng giúp phát huy thế mạnh của từng thành viên trong nhóm
H4.4. Nhóm trưởng đưa ra quyết định sau khi tham khảo ý kiến của các thành viên




Bảng 1.1. Thang đo đề xuất

2, Thiết kế bảng hỏi khảo sát

NGHIÊN CỨU CÁC YẾU TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN CHẤT LƯỢNG THẢO LUẬN NHÓM CỦA SINH VIÊN ĐẠI HỌC THƯƠNG MẠI
Kính chào anh/chị!
Hiện tôi đang nghiên cứu về đề tài “Nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng thảo luận của sinh viên Đại học Thương Mại”.
Rất mong anh/chị dành chút thời gian tham gia đóng góp ý kiến bằng việc trả lời phiếu này. Mọi sự đóng góp ý kiến của anh/chị sẽ góp phần quan trọng vào sự thành công của đề tài. Tôi cam đoan những thông tin mà anh/chị cung cấp chỉ dùng trong mục đích nghiên cứu.
Bảng khảo sát này dành cho sinh viên Đại học Thương Mại, nếu không thuộc đối tượng này mong anh/chị không điền vào phiếu.
Xin chân thành cảm ơn sự hợp tác của anh/chị!

Phần I. Thông tin cá nhân.

Câu 1. Anh/chị là sinh viên năm mấy?

1. Năm 1

1. Năm 2

1. Năm 3

1. Năm 4 Khác:………………………………………………………………………………
Câu 2. Anh/chị học khoa nào?

……………………………………………………………………………………. Câu 3. Giới tính của anh/chị?
1. Nam

1. Nữ

1. Khác

Phần II. Nội dung.

Anh/chị hãy cho biết mức độ đồng ý của các phát biểu sau về các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng thảo luận nhóm của sinh viên Đại học Thương Mại. Với mức độ ý kiến là:
1- Hoàn toàn không đồng ý 2- Không đồng ý
1. Trung lập
1. Đồng ý
1. Hoàn toàn đồng ý

Ghi chú viết tắt:
+ STT: số thứ tự

	

STT
	

Yếu tố tác động
	Mức độ đồng ý

	
	
	
1
	
2
	
3
	
4
	
5

	H1
	Sự hỗ trợ từ giảng viên
	

	H1.1
	Nhóm tôi nhận được sự hướng dẫn tận tình từ giảng viên 

	
¨
	
¨
	
¨
	
¨
	
¨

	H1.2
	Nhóm tôi được giảng viên góp ý và chỉnh sửa bài rất chi tiết.

	
¨
	
¨
	
¨
	
¨
	
¨

	H1.3
	Nhóm tôi luôn nhận được hỗ trợ kịp thời từ giảng viên

	
¨
	
¨
	
¨
	
¨
	
¨

	H1.4
	Nhóm tôi luôn được giảng viên luôn khuyến khích chủ động và sáng tạo
	
¨
	
¨
	
¨
	
¨
	
¨

	H2
	Môi trường thảo luận
	



	H2.1
	Nhóm tôi tôn trọng quan điểm của các thành viên đưa ra

	¨
	¨
	¨
	¨
	¨

	H2.2
	Các thành viên trong nhóm luôn tích cực trao đổi với nhau 
	¨
	¨
	¨
	¨
	¨

	H2.3
	Tôi cảm thấy thoải mái khi thể hiện ý kiến của mình trong nhóm
	¨
	¨
	¨
	¨
	¨

	H2.4
	Các thành viên luôn hỗ trợ nhau khi cần thiết
	¨
	¨
	¨
	¨
	¨

	H3
	Cam kết nhóm
	

	H3.1
	Tôi luôn nỗ lực tối đa để hoàn thành các công việc của 
nhóm phân công cho tôi
	¨
	¨
	¨
	¨
	¨

	H3.2
	Tôi luôn dành thời gian cho các buổi họp nhóm
	¨
	¨
	¨
	¨
	¨

	H3.3
	Khi nhóm đặt ra cam kết sẽ giúp tôi có động lực để thực hiện nhiệm vụ hơn.
	¨
	¨
	¨
	¨
	¨

	H3.4
	Tôi thường gác lại các việc khác không cấp bách để dành thời gian cho các buổi làm việc nhóm.
	¨
	¨
	¨
	¨
	¨

	H4
	Kỹ năng lãnh đạo của nhóm trưởng
	

	H4.1
	Nhóm trưởng giúp nhóm tôi tương tác hiệu qủa hơn. 
	¨
	¨
	¨
	¨
	¨

	H4.2
	Nhóm trưởng giúp nhóm tôi nhanh chóng thống nhất ý kiến và hành động. 

	
¨
	
¨
	
¨
	
¨
	
¨

	H4.3
	 Nhóm trưởng giúp phát huy thế mạnh của từng thành viên 
	¨
	¨
	¨
	¨
	¨

	H4.4
	Nhóm trưởng đưa ra quyết định sau khi tham khảo ý kiến của các thành viên

	¨
	¨
	¨
	¨
	¨



Chân thành cảm ơn sự hợp tác của anh/chị. Chúc anh/chị nhiều may mắn trong học      
tập và cuộc sống!


---Hết---

Họ tên SV/HV: ………………………….………… - Mã LHP: ……………………	Trang 4/…..
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