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Phan 1: Cau héi tric nghiém:

1. B
Giai thich: Theo khai niém thu mua
2. C

Gidi thich: Do quan diém tich hop yéu cau viéc xay dung quan hé dai han voi mot sé nha cung
cap tbt va dac biét. Chién luoc mua s& duoc tich hop hoan toan vao chién luoc canh tranh cua cong
ty va tao thanh mét phan nd luc tich hop nhip nhang gitra céc bo phan chic nang dé xay dung va
trién khai ké hoach chién luoc chung toan cong ty.

3. C
Gidi thich: giao dich theo hinh thirc diu thau mua sim chop phép doanh nghiép lva chon nha cung
cAp phu hop nhat théng qua cudc thi cong khai, cac nha cung cip dap ung vé chit luong san
pham/dich vu va cac yéu té khac dua trén yéu cau cua doanh nghiép s& cong khai vé gia ca dé
doanh nghiép Iya chon, nhd d6 ma cho phép doanh nghiép timkiém dugc nha cung cap tét nhét,
dam bao vé so lugng, chat luong va gia ca hop ly

4. B.
Gidi thich: Theo khai niém nha cung cap quan ly dy trir (VMI)

5 D
Gidi thich: Mua mai s& can lya chon nha cung cp khé k¥ lugng. Viéc str dung 1 trong 2 phuong
thirc dam phan canh tranh hodc moi thau gidp DN tim kiém dugc nhitng nha cung cap mai, dap
g tét nhat nhimg diéu kién ma doanh nghiép dua ra, cac nha cung cép dam phan véi doanh
nghiép hoac cong khai véi doanh nghiép vé céc tiéu chi phd bién nhu: chit luong, gia ca, diéu kién
giao hang... s& gip doanh nghiép dé& dang lra chon duoc nha cung cap phi hop nhat.

Phan 2: Cau héi tw luan:

Quy trinh mua nguyén vat li¢u dau vao caa cong ty Vinamilk
e Gigi thigu:

Vinamilk 14 tén goi tit cua Cong ty C6 phan Sira Viét Nam (Vietnam DairyProducts Joint
Stock Company) mot cong ty san xuét, kinh doanh sita va cac san pham tursira ciing nhu thiét bi
méy mac lién quan tai Viét Nam. Cong ty 1a doanh nghiép hang daucia nganh céng nghiép ché
bién sixa, hién chiém linh phan I6n thi phan sira tai Viét Nam.

e MO0 hinh quy trinh mua cia cong ty Vinamilk:
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e MO0 td quy trinh mua:



Viéc kiém soat qué trinh thu mua hang hoa, dich vu gan lién véi viéc quan ly métphan Ion chi phi
cua vinamilk. Hang hda, dich vu mua vao lién quan tryc tiép dén hiéuqua san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép, khéi luong hang hda, dich vu mua vé 1a motnhan té quyét dinh cla cac muc duy trit
hang ton kho. Mat khéc, viéc dau tu vao hang tonkho 1a mot nhan t chua yéu danh gia duoc loi
tac trén von dau tu. Do d6, kiém soat quytrinh mua hang va thanh toan tién hang can dudc cong
ty Vinamilk quan tam thich dang.

- Phan tich nhu c4u mua:

O giai doan nay, doanh nghiép sé& cac dinh cac loai nguyén vat liéu cin mua. Bo phan mua hang
s& sir dung cac don dat hang cua khach hang do b phan ban hang nhan dwoc va gui dén thong ké
kho hang ngay dé xac dinh nguyén liéu thé nao dudi muc tén kho an toan cudi cung. Vinamilk
dwa trén nhitng dir liéu nhu muc tiéu thu hang ho4, lwong hang ton kho, nhu cau kinh doanh cua
doanh nghiép trong thoi gian t&i, cac théng tin, sé liéu cap nhat va du bao dé I1én ké hoach cho hoat
dong mua cua minh vé sé lugng, chat lugng, cac tiéu chi dé lra chon nha cung cap phu hop. Bo
phan mua hang sé& phu tréch viéc 1ap ké hoach mua nguyén vat liéu.

- Quyét dinh mua hay tw lam:

Viéc dau tu cac trang trai chan nudi bo sira nham cha dong ngudn nguyeén liéu sita tuoi 1a mot muc
tiéu chién lugc quan trong va l1a hudng di 1au dai giap Vinamilk nang cao chat lugng tang ty 1€ noi
dia héa nguon nguyén liéu.

+ Ty san xuat;

Vinamilk ciing dau tu trang trai chin nudi bo sita, phat trién vung nguyén liéu _giam bat ty 1€
nguyén liéu bot sita nhap khau va tang cuong cac ngudn cung Cap sira tuoi(udc tinh 10.000 con
bo & 5 trang trai 16n cha chét caa Vinamilk dap (g 40% nhu caungudn nguyén lidu cia cong ty
nam 2012)

Pau tu tao nguén nhan luc tri thire cao, d6i ngil lao dong lanh nghé, duoc dao taobai ban va thuong
xuyén. Bong thoi thiét bi va céng nghé san xuat hién dai dat chuanqudc té, tng dung tét CNTT
trong toan bo hé thdng

+ Mua tir cc nha cung cap khéc

Khau cung tmg dau vao cua cong ty sita Vinamilk géom: nguon nguyén liéu nhap khau va nguon
nguyén liéu thu mua tir c&c ho ndng dan nudi bo néng trai nudi bo trong nudc.

Vinamilk tiép tuc duy tri chién lugc uu tién lwa chon nhitng ngudn cung cap nguyén liéu tir nhitng
khu vuc ¢6 nen ndng nghiép tién tién co tiéu chuan va yéu cau vé dam bao chat lugng an toan thuc
pham cao.

Nguyén lidu sita nhap khau cd thé dugc nhap théng qua trung gian. Hoac tién hanh nhap khau truc
tiép roi duoc chuyén dén nha may san xuat. Cac ngudn cung cap nguyénliéu chinh hién nay cua
Vinamilk 1a Hoa Ky, New Zealand va chau Au.

Céc ho noéng dan nudi bo néng trai nudi bo co vai trd cung cap nguyén liéu sira dau vao cho san
xuat théng qua tram thu gom sira. Sira dugc thu mua tur cac néng trai phai luén dat dugc cac tiéu
chuan ve chat lugng dugc ky két gitra cong ty Vinamilk va cac nong trai stra noi dia

- Quyét dinh phurong thirc mua:

Dbé hoat dong thu mua dugc dién ra hiéu qua, Vinamilk ap dung ca 3 phuong thic mua: mua lai
thang, mua lai c6 di¢u chinh va mua mai cho ting truong hop va loai hinh nguyén vat liéu dau



vao khéc nhau. Trong d6, mua lai thang va mua lai c6 diéu chinh 12 phuong thirc thu mua duoc sir
dung pho bién va thudng thuong xuyén hon ddi véi cac nguyén vat liéu chinh cho hoat dong san
xuat cua doanh nghiép. Cu thé:

Hién nay, Vinamilk dang hé tro thu mua sita cho ho nong dan chin nudi bo sira cling mot mat
bang gia thu mua thong nhat véi céc trang trai thudc cong ty con cua Vinamilk, dé ngudi ndng dan
tiép can cac chinh sach, phuong tién ky thuat chin nudi hién dai, tién téi phat trién ngang bang véi
trang trai chan nu6i quy moé cong nghé cao, cdng nghi¢p hién dai trong tuwong lai.

- X&c dinh va lira chon nha cung cap:

C6 7 yéu t6 co ban Vinamilk can xem xét dé dua ra quyét dinh lua chon nha cung cép:

1. Chi phi/lién quan gia: Chi phi nguyén vat liéu va chi phi nhan céng ré

2. Chat lwong: Nha cung cap nudc ngoai ¢6 bang sang ché cho cac san phamsira, viéc truy xuat
va danh gia chét luong timg nguyén vat liéu duoc cai tiénthdng qua viéc kiém soat ngay san
XUt tai tirng nha cung cap

3. Phan phdi, giao hang: C6 mang luéi phan phdi rong trén toan cau, giao hang nhanh.

4. Tinh linh hoat: Kha ning thich @ng cua nha cung cip trong viéc cung cip san pham cho
Vinamilk khi cac diéu kién lién quan thay doi. Canh tranh lanh manh, binh dang vi myc tiéu
kinh doanh chung va dua ra thai d6 cuong quyét véi nhitng hanh vi phi luatphap hozc phi dao
duc trong canh tranh.

5. Trach nhiém véi moi truong: 100% nha cung cap dich vu xir Iy chat thai c6 giay phép hanh
nghé.

6. Ung dung cong nghé: Ung dung céng nghé 4.0 trong cung ang san pham.

7. Yéu t6 lién quan téi hoat dong kinh doanh: Nha cung cap phai ton trong B Quy Tac Ung Xt
cling nhu dao duc kinh doanh, tuan thu phap luat va dam bao rang nhitng san pham va dich vy
cung cap cho Vinamilk.

- Tiép nhdn hang ho&/Dich vu:

Sita twoi nguyén liéu phai luon dat dugc céc tiéu chuan vé chat luong duoc ky két giita cac cong
ty Vinamilk va cac ndng trai sita ndi dia. Sita twoi nguyén liéu phai trai qua qua trinh kiém tra gat
gao khi tiép nhan cac chi tiéu: cam quan, dam bao chat khd chit béo 16n hon, d6 tuoi, do acid. ..
Doanh nghiép s& xac nhan chat lugng nguyén vat ligu, vat tu ki thuat khi nhan hang. Trong mot
s6 trudong hop yéu cau dam bao chat luong cao, Vinamilk sé& truc tiép dén chd nha cung cap va
danh gia chi tiéu chat luong cua nguyén vat liéu roi mai dua ra quyét dinh dat hang

Sita dwoc thu mua tir cc ndng trai phai ludn dat dwoc cac tiéu chuan vé chat luong dugc Ky két
gitra cong ty Vinamilk va cac ndng trai stra noi dia. Cac trung tdm thu mua stta tuoi c6 vai tro thu
mua nguyén li¢u sira tuoi tir cAc ho ndng dan ndng trai nubi bo thdng qua cac tram thu gom sira va
thuc hién can do khéi luong sita kiém tra chat luong sita bao quan, sau d6 van chuyén dén nha
maéy san xuat. Trung tam s& cung cap thong tin cho ho ndng dan vé chit lwong, gi& ca va nhu cau
khdi lwong nguyén vat liéu. Bong thoi trung tm thu mua s& thanh toan tién cho cac ho ndng dan
nudi bo.

Bén canh d6, nhitng chinh sach that chit tiéu chuan chat luong sira thu mua caa Vinamilk s& gidp
cho ngudi nong dan ngay cang hudng dén viéc phét trién chin nudi bén viing, hiéu qua va ngay
cang nang cao chat luong an toan thuc pham ddi véi nguyén lidu dau vao, dap wng tot yéu cau cua
nha san xuat, gitp cho doanh nghiép va ngudi ndng dan ngay cang gan bo, hop tac mot cach hiéu
qua vi mot nganh chin nudi phat trién bén ving.



- Déanh gia két qud sau mua cza Vinamilk:

Day 1a budc cudi cung va ciing 1a thude do két qua, can cir dé quyét dinh c6 mua lai, didu chinh
hay mua méi. Vinamilk xay dyng mot hé théng cac tiéu chi ciing nhu sir dung cac cong cu dé co
thé do luong chinh xac nhat hiéu qua cua hoat ddng mua sim. Céc tiéu chinh danh gia s& bao gébm
nhu: tiéu chuan cua 16 hang (sb luong, co ciu, chat luong), tiéu chuan hoat dong (thudi gian thuc
hién don hang/hop ddng, tinh chinh xac vé mit thoi gian, dia diém giao hang, tiéu chuan vé chi
phi, mrc do tiét kiém chi phi trong qua trinh mua...)

e Danh gia hoat dgng thu mua caa Vinamilk:
Uu diém:

- V& phong ban mua hang: Viéc lya chon co ciu té chirc mua hang tap trung, két hop gitra tu san
Xuat va thué ngoai cac nguon nguyén liéu dau vao gitp cho Vinamilk giam thiéu duogc chi phi san
Xuat, dap g duoc chat luong cua nguon nguyén lidu dau vao, han ché dugc kha nang thiéu nguon
nguyén liéu hodc ngudn nguyén liéu khong du dap ang, hoac cham tré khi van chuyén. Giao hang
s6 luogng 16n gidp cat giam chi phi giao hang va chi phi nhan luc trong viéc d& va xép hang vao
cac kho. Céc hoat dong ciiaphong ban thu mua dwoc tiéu chuan hda, bo qua céac su lap lai trong
nguon lyc va chi phi

V& lya chon, danh gia nguén cung dau vao: Viéc &p dung cong nghé khoa hoc ki thuat, kiém duyét
khit khe nguyén liéu cung dau vao giap dam bao chat luong caa nguon sita. Ngudn cung tmg dau
vao ctia Vinamilk dugc quan ly chat ché trong viéc dau tu vao cac trang trai chan nudi bo sira, cha
dong ngudn nguyén liéu sita tuoi. Sira bo dugcthu mua tir ndng dan Viét Nam, qua nhiéu khau
kiém tra tai cac tram thu mua, trungchuyén. C6 d6i ngii chuyén vién hd tro ba con néng dan vé ky
thuat nudi bo, thirc an, vé sinh chudng trai, cach vat sita, cach bao quan va thu mua sira,... Sita
tuoi nguyén lidu sau khi duoc thu mua va trix lanh trong cac xe bon, khi dén nha may lai duoc
kiém tra nhiéulan trudc khi dua vao san xuat, tuyét doi khéng chap nhan sita c6 chat lugng kém,
chtra khang sinh,...

- V& lya chon, danh gia va phat trién nha cung cap: Nho céc tiéu chi cu thé trong lya chon, danh
gia nha cung cap va giam sat qua trinh cung tng, ciing nhu ludn ling nghe va hai hoa nhu ciu va
mong doi cta cac nha cung ung, Vinamilk di va dang duy tri dwoc mang luéi nha cung cap da
dang, da qudc gia dong thoi chi trong nha cung cap dia phuong.

- Vé quy trinh mua hang: Mua hang theo quy trinh s& gitp hoat dong san xuét kinh doanh cua cong
ty khdng bi gian doan, khong nhiing thé con gitp Vinamilk d& dang cai tién dé ting ning suat va
chat lwgng mua nguyén lidu vat tu, nhd d6, nhan rong quy mé san xuat kinh doanh

Nhuoc diém:

Mic du Vinamilk cd cac trang trai bo dé tu san xuat tuy nhién phan tram con thap,da sé chua cha
dong duoc ngudn nguyén liéu: Hién tai nguon nguyén liéu chi yéu ciaVinamilk van duoc nhap
khau tir New Zealand, viéc nhap khau nay khién chi phi dau vao cao, do d6 gia thanh cua san pham
cling tang lén

Nganh chin bo hién nay tai Viét Nam cha yéu la cua ho gia dinh. Ngudn nguyén liéu chu yéu vén
phai nhap khau tir nuéc ngoai. Ngudi chin nudi bo sita khéng con man ma véi céng viéc caa minh
vi cdng viéc chan bo stra khdng mang lai lgi nhuan, cdc nhathu mua bo sita tho ép gia. Pay la
nguyén nhan chinh khién nguon nguyén liéu sita trongnuéc giam dang ké. Diéu nay khién
Vinamilk bat bugc phai canh tranh véi doanh nghiépthu mua nguyén liéu sita khac.



Nhin chung, c6 thé thdy Vinamilk dang thuc hién twong dbi tét hoat dong mua ciia minh. Nha cung
cap nguyén vit lidu c6 vai trd mang tinh chién luoc ddi véi hoat dong san xuit kinh doanh cua
doanh nghiép, 1a yéu té anh huéng chinh t6i chat lugng san pham dau ra ciing nhu tao loi thé canh
tranh cho doanh nghiép. Do d6, viéc két hop sir dung nguyén vt liéu ty san xuit, thué ngoai da
gitip Vinamilk dam bao dwgc ngudn cung vé nguyén vat liéu, dap wng yéu cau kinh doanh cua
doanh nghiép. Bong thai viéc cho phép nha cung cip tham gia vao hoat dong nghién ciru phét trién
san pham da gitp doanh nghiép c6 dugc ngudn nguyén liéu chat lwong nhit, dap wng tt nhat
nhitng y&u cau, tiéu chi ma doanh nghiép dé ra.

e Pé xudt gidgi phap cdi thién quy trinh mua:

- Vinamilk nén tap trung mua hang cua nhiing nha cung cip da c6 uy tin voi cong ty, da ky hop
ddng dam bao s& cung cip da sb luong hang hoa vao 1 thoi gian nhat dinh ma khéng c6 su thay
d6i qua nhidu vé mit gia ca hay chit lwgng, nhitng nha cung cip nay sé& dam bao cho cong ty kip
thoi gian, dam bao ding sé luong va chat lugng ma cdng ty yéu cau. Tuy nhién ddi véi ho, VNM
lubn phai cé su kiém tra, giam séat chat ché xem liéu chat luong hang ho4, gia ca ca ho so véi cac
nha cung cip khac cd su khac biét hay khong xem cd can phai thay bang cac nha cung cip khac
hay van tiép tuc mua cua cac nha cung cap cil.

- Thém vao d6, Vinamilk nén ting cudng tim kiém, tao 1ap nhiéu mdi quan hé véi céc nha cung
CAp mMai, tir d6 tim ra nha cung cap t6i wu c6 thé cung cap hang hoa cho cdng ty véi chat luong
cao, gia thanh hop i, kip thoi vé mat thoi gian. Vi su phat trién caa khoa hoc ki thuat thi ngay
nay, c0 rat nhiéu trang trai so hitu c6ng nghé chian nudi bo sira tién tiéndeé tao ra nhitng dong san
pham chit luong. Cong ty nén ¢ gang tim nhiing san pham mai ¢6 kha ning thay thé dé dam bao
¢6 loi nhét cho minh va nguoi tiéu dung. Tuy nhiénvéi nhitng nha cung cap mai cong ty nén mua
Vi s6 luong it dé phong ngura rui ro.

- Pé dam bao viéc Vinamilk hop tac vaoi nhiéu nha cung cap nhung van bao vé dugc tinh doc
quyén, giam ruai ro bi 16 cac dac tinh quan trong caa san pham sita thi khi lwa chon nha cung cip
cdng ty nén chd trong vao khau nghién ctu ki ddi tac ctia minh dam bao day 1a 1 dbi tac uy tin
cho cdng ty. Ngoai ra khi dam phan va ky két hop dong phai kém theo diéu khoan bao dam khong
tiét 16 nhitng doc quyén cua Vinamilk cho cac dbi thu canh tranh khéc.

- C4c nhan vién cung tng cua Vinamilk phai thuong xuyén nam bat théng tin vé phia ddi tac lam
an voi minh. Néu khong nam bt dugc thdng tin vé phia ho, cong ty s& khong thé biét duoc tinh
hinh san xuat kinh doanh ciia ho, cang khdng thé luong truée duoc hau qua do khéng chuan bi kip
khi nhitng nha cung cap méi khdng cé kha niang cung cap hang hoa cho cong ty. Mt khac nhan
vién cung ng theo ddi bién dong gia hang hoa trén thi truong dé biét bén cung tng c6 ép gia minh
khong.

- Nguyeén liéu stra ciia Vinamilk thuong s€ dat tir cAc ndng trai bén nudc ngoai hoac qua trung gian
dé tranh tinh trang bi t6n qua nhiéu hang trong kho thi bén Vinamilk nén c6 cac phuong an du tr
luong diat hang phi hop, kiém ké don hang rd rang tranh tinh trang thiéu hoic thira, hoic luong
hang sai qua nhiéu nguyén liéu vi khau dat hang kha khé khan.

- Vinamilk nén can nhic thém viéc lva chon ngudn cung trong nudc. Viéc nhap khau cac giéng bo
tir nuGc ngoai vé s& gay khé khin cho chi phi van chuyén, ngoai ra phai chon giéng bo c6 kha
nang thich Gng véi méi truong ¢ Viét Nam ciing rat kho, khau chon loc mat kha nhiéu thoi gian.
Chinh vi thé, Vinamilk nén cé bién phap pha hop dé tim kiém cac ngudn cung sira bo tét tai Viét
Nam dé giam cac chi phi khong dang c6, ting san luong va chat luong cua san pham



