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Bai lam

Cau 1:

Loi thé canh tranh & gbc do vi mo duogc hiéu 1 vi thé ma mot doanh nghiép mudn
dat duoc so voi cac dbi thi canh tranh. Vi thé ndy dugc thé hién trén thi truong thong
qua cac yéu t6 canh tranh nhu gia san pham (chi phi) hay su khac biét hoa, hodc dong

thoi ca hai. Loi thé canh tranh gin lién véi hiéu qua hoat dong cta doanh nghiép.

Céc nghién ctru da chi ra rang, doanh nghiép c6 thé tap trung phat trién 4 yéu td
tao lap loi thé canh tranh bén virng, do la: Hi¢u suit vuot troi, Chat lugng vuot troi,
Pap ung khach hang vuot troi, Su doi méi vuot trdi. Pay 1a cac yéu té ma bat ky mot
doanh nghi¢p du hoat dong ¢ linh vyc nao hodc san XuAt mat hang hay dich vu nao di
nita déu phai chiu anh hudng cta né. Tét ca cac yéu td nay déu co quan hé mat thiét véi

nhau.

Sy anh hudng cta yéu td chat lugng vuot troi va dap tmg khach hang vuot troi

dén 1oi thé canh tranh cta doanh nghiép:
> Chit lwong vt troi

Chét luong 12 mot trong nhiing yéu td quan trong cho phép doanh nghiép tao dung,
duy tri va phat trién loi thé canh tranh. Chat lugng cua san phém vuot troi duge danh
gia dya trén hai thudc tinh: (1) - C6 d0 tin cdy cao: Thyuc hién tdt moi churc nang dugc

thiét ké va do bén cao; (2) - Tuyét hao: duoc nhan thirc bai khach hang 13 tuyét voi.

Anh hudng dén loi thé canh tranh: anh huong cta chét lugng san pham dén loi thé

canh tranh 1a gip d6i so v6i nhimg yéu t6 khac.

Niém tin : " :
khichhing jmmllpp D312 mc
dugr ciing cb gia cao hon
Z Loy nhuan
Chat luvong * Qt'hu vé@
nang cao ¢ao hom
Ning suat Chi phi
duoc » san xuét thip —
nang cao hon
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- Céc san pham c6 Chat luong vuot trdi thi co thé gitip doanh nghiép theo dudi loi thé
canh tranh khac biét hoa va gia ting gia tri ciia san pham theo danh gia ctia khach hang.
Va nguoc lai, sy danh gia cao hon vé gia tri san pham s& cho phép cong ty co thé dua

ra mQt mirc gid cao hon do6i vdi san pham cua minh.

- Anh hudng thir hai cia chét lugng san pham dén lgi thé canh tranh xuat phat tir ning
suat cao hon cling véi chi phi tinh theo mdi don vi san pham thap hon ma né dem lai.
Thoi gian lao dong bi ling phi dé san xuét ra cac san pham co6 khiém khuyét hodc dudi
tiéu chuan s& it hon, thoi gian dé stra chita cac 15i cling it di va chinh nhitng diéu nay
gitip doanh nghiép dat duoc ning sut lao dong cao hon va chi phi/don vi san pham
thap hon. Tir 6 cho thay, chat lwong san pham cao khong nhimng cho phép doanh nghiép

dit ra mirc gia cao hon ma con giam bat chi phi san xuat => Loi nhuan ting,
Duéi day 1a mot s6 cach thirc dat duge chat lugng vuot troi:

- Tang chét lugng cua san phém vuot trdi dua trén dd tin cady nho vao viéc ung dung
cac tidu chuan vé chat luong nhu 6 Sigma, TQM, ISO...; hay ung dung qui trinh ting

cuong chat lugng ciia Deming.

- Tang chat luong cua san pham dya trén tinh tuyét hao nho vao viée tip trung nghién
ctru thudc tinh nao cta san pham 13 quan trong nhat d6i v6i khach hang; thiét ké san
pham di kém véi dich vy dé 1am ndi troi thudc tinh quan trong nhat; quyét dinh s& tap
trung thuc drfly thudc tinh nao va lam thé nao dé dinh vi thudc tinh d6 tot nhit theo cam
nhan ctia khach hang; hay thudng xuyén c6 nhitng cai tién trong cac thudc tinh va phat

trién nhiing thudc tinh sdn pham mai.

- Tam quan trong cua chat lugng vuot trdi trong viéc xay dung loi thé canh tranh cang
dugc ting cao trong vong thap nién trd lai day. Thuc vy, diéu cbt yéu ma nhiéu cong
ty coi diéu dat dugc chat luong san pham cao khong chi don thudn 13 mot cach dé co
dugc loi thé canh tranh nira ma trong nhiéu nganh kinh doanh hién nay, chat lugng vuot

trdi da tréd thanh mot yé€u cau tat yéu va song con dé cac doanh nghi¢p c6 thé ton tai.

> Pap uwng khach hang vugt trji
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Khi mot doanh nghiép dat duoc su dap ung khach hang vuot troi dong nghia véi
viéc doanh nghiép d6 co thé nhan dang va thoa man nhu cau cta khach hang tdt hon
han so voi d6i thi canh tranh. Dé dat dugc phan hoi tot hon tir phia khach hang, mot
doanh nghiép can phai lam t6t hon so véi cac d6i thu canh tranh trong viéc nhan dang
va lam théa man cac nhu ciu khach hang ctia minh. Khi d6 khach hang s& danh gia san
pham ciia doanh nghiép cao hon, tir 6 gitip doanh nghiép tao nén lgi thé canh tranh

dua trén su khac biét hoa.

Boi vi sy d6i moi va chat luong vuot troi 1a khong thé thiéu dé co thé dap ung
khach hang, dé co duoc su dap ung khéach hang vuot trdi, doanh nghiép co thé xem xét
tdi wu hoa cac hoat dong sau: Thuc hién khach hang hoa san phém/dich vu theo nhiing
nhu ciu dic biét cua khach hang c4 nhan hoic to chire; va/hoic c6 thé ting cuong dap
g khach hang thong qua thoi gian dap ung, cach thirc thiét ké, dich vu sau ban, hd trg
khach hang...

Piém nodi trdi cta dap ung khéach hang vuot trdi 1a cé thé tao nén dugc su trung
thanh ctia khach hang d6i véi nhin hiéu va doanh nghiép c6 thé dinh gia cao hon so véi

ddi thu canh tranh, déng thoi dat duoc 1oi thé canh tranh khac biét hoa.
> Lién h¢ thue té:

Apple 1a mét vi du dién hinh vé doanh nghiép thanh cong nho chat lwong vuot troi
va déap ung khach hang vuot troi.

e Céc san pham ciia Apple ludn duoc danh gia cao vé chat lugng, tir thiét ké dén hiéu
suét, hé diéu hanh chinh hang. Chat lugng vuot trdi ciia Apple thé hién & nhiéu khia
canh khac nhau, bao gom:

- Thiét ké: Thiét ké cta cac san pham Apple ludn dugce danh gia cao vé tinh thAm my,
su sang trong va tinh tién dung. Apple rat quan tim dén thiét ké ctia cac san pham, trong
tat ca cac san pham cua Apple déu c6 diém dic biét so v6i db itha canh tranh. Vi du
nhu cac san pham mdy tinh, dién thoai hay mdy nghe nhac cua Apple c6 chat liu rat
t6t, thiét ké hoan hao: mong, nhe dic biét tich hop dy du cac tinh ning cia mot san
pham cao cap dién hinh 1a: iPhone, iPad, iMac, iPod,.. bén canh d6 ngay ca phin mén

cling hon han doi thu vé giao dién sac sao. Vi dy, iPhone 15 ¢6 thiét ké vién phang, mat
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lung kinh m& va man hinh OLED Super Retina XDR. Thiét ké ndy mang lai cam giac
sang trong va cao cip, dong thoi giup cho may c6 kha ning chdng tray xudc va chong
bam van tay tot hon. Hay chiéc iPod ctia Apple khong phai chiéc may nghe nhac duoc
phat minh ra dau tién nhung san pham nay cua Apple lai duoc yéu thich boi né dep nhu
mot mon trang sitc cho ngudi st dung hay chiée Ipad vai thiét ké sang trong, mong, nhe
1a nhitng thtr 1am nguoi ta nhé dén Apple. Chiée dong hé Apple Watch ciing c6 thé s&
dinh nghia lai cai ma nguoi ta vin goi 1a dong hd dé xem gio nhu Senko hay Rado hay
1a trang strc thoi trang cao cAp nhu Longin, Rolex hay Omega

- Hé diéu hanh chinh hang: San pham Macbook cho dén cdc may nghe nhac iPod hay
cac thiét bi di dong iPhone va iPad hay bat ki cac san pham cta Apple, thuong hiéu da
str dung hé diéu hanh chinh hang IOS hay Mac dé guri thong diép manh mé rang cac san
pham ctia minh vuot troi hon cac ddi tha. Hé diéu hanh nay dugc nhiéu nguoi st dung
tré thanh "fans" bdi sy tao nhi cung v&i d6 1a tinh bao mat cao, dé st dung va 6n dinh.
Hé diéu hanh 10S véi RAM dung luong cao gitp dién thoai va may tinh bang ctia Apple
chay muot hon so v&i cac dbi thu canh tranh ding Android.

- Chinh vi viéc khac biét hoa san pham vé thiét ké san pham ciing nhu st dung hé diéu
hanh chinh hang da tao 1én thuong hi¢u cua Apple va di sau vao tam tri ciia khach hang.
Viéc xay dung thiét ké san pham khong gidng véi dbi thu canh tranh d giup Apple thu
hat duogc s6 luong tap khach hang 16n. Ciing nhu sir dung mot hé diéu hanh chinh hang
riéng, vdi tinh nang bao mat cao da tao ra sy khac biét cua Apple ddi v&i ddi tha canh
tranh ma d6i thil canh tranh khong 1am duoc. Tir d6 da dap tmg duogc tap khach hang
¢6 cac nhu cau vé thiét ké va do bao mat, chinh vi d6i thu canh tranh ciia Apple khong
dap tng dugc cac nhu cau ciia khach hang ma Apple c6 thé dap img dugc nén Apple da
c6 quyén dinh muc gia cao trén thi trudng va thanh coéng trong viéc theo dudi, duy tri
loi thé canh tranh khéc biét hoa.

e Ngoai ra, Apple ciing luén chu trong dén viéc cung cap cho khach hang nhing trai

nghiém t6t nhat, tir dich vu ban hang, bao hanh dén dich vu khach hang. Cu thé,

Apple c6 nhiing chinh sach va dich vu sau:
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- Dich vu ban hang: Apple c6 hé théng cira hang ban 1¢ trai dai trén toan thé gidi, noi
khach hang c6 thé trai nghiém truc tiép san pham trude khi mua. Apple ciing cung cap
dich vu mua sam tryc tuyén qua trang web Apple.com
- Chinh sach bao hanh: Apple cung cip chinh sach bao hanh 1 nam cho tit ca san pham
ctia minh. Chinh sach bao hanh nay bao gém bao hanh phan cing, phan mém va dich
vu khéach hang.
- Dich vu khach hang: Apple c6 d6i ngii hd trg khach hang chuyén nghiép sin sang giai
dap moi thic mic cua khach hang 24/7. Apple ciing cung cap cac kénh hd trg khach
hang da dang, bao g@)m qua dién thoai, email, chat truc tuyén va céac dién dan cong déng.
= Chat lugng vuot trdi va dap tng khach hang vuot trdi da giup Apple tao ra
dugc loi thé canh tranh vimg chic trén thi truong. Cu thé, Apple da dat dugc nhiing
thanh tyu sau:
- Tang cuong su hai long va trung thanh cua khach hang: Cac sy kién ra mat san pham
cua Apple luon dugc huong tng vo cung vé cung manh m€. Theo mot khao sat cua
Consumer Reports, 92% khach hang ctia Apple hai long v6i san pham va dich vu cia
Apple. Diéu nay cho thdy Apple da tao duoc su hai long va trung thanh cao ctia khach
hang
- Tao ra loi thé canh tranh so vé6i ddi thu: Apple da vuot qua Samsung trd thanh nha san
xuat dién thoai thong minh 16n nhét thé gidi. Apple dimg dau danh sach thuwong hiéu
gi4 tri nhat thé gidi cua Interbrand, gitr viing vi thé tir nam 2013. Nam thir 9 lién tiép,
cong ty tu van thuong hiéu toan cau Interbrand da xép Apple dting dau danh sach céac
thuong hiéu gi4 tri nhét thé gidi. Theo d6, Interbrand 4n dinh “gia tri thwong hiéu” ctia
gi khong 16 cong nghé 13 408,6 ty USD nam 2022 — ting 26% so véi nam 2021 (323 ty
USD).
- Tang cuong kha nang sinh 161: Theo bao cao tai chinh ciia Apple ndm 2023, doanh thu
cua Apple dat 394,3 ty USD, tang 8,6% so vdi nam 2022. Loi nhuén sau thué cua Apple
dat 123,9 ty USD, ting 11% so v&i nim 2022. Nhiing con s nay cho thay Apple dang
hoat dong rat hiéu qua va c6 kha niang sinh 10i cao so voi cac dbi thi canh tranh trong

nganh cong nghé.
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> Vi du vé Apple cho thdy chat lwong vuot troi va dap ang khach hang vuot troi 1a
nhing yéu t6 quan trong hang dau quyét dinh dén loi thé canh tranh ctia doanh nghiép.
Doanh nghi¢p can cha trong dén viée nang cao chit lugng san phém, dich vu va dap
mg tot nhat nhu ciu ctia khach hang dé tao ra loi thé canh tranh va thanh cong trong

kinh doanh.

Cau 2:

< Chién luoc phat trién thi truong: La chién luge cung Gng cac san pham va dich
vu hién tai vao céac khu vuc thi truong dia Iy moi. Méi truong kinh doanh quéc té dang
ngay cang trd nén thuan loi. Trong nhiéu nganh hang, s& tré' nén kho khin trong viéc
duy tri loi thé canh tranh trong pham vi thi truong truyén théng. Chién lugc phat trién

thi truong thich hop trong nhiing truong hop sau:

- Khi doanh nghiép c6 sin cac kénh phan phdi méi dang tin cdy, it ton kém, va co chat
lugng cao.

- Khi doanh nghiép rat thanh cong ddi véi viéc hoat dong kinh doanh trén thi truong
truyén théng.

- Khi céc thi truong méi chua duoc khai thac va chua bao hoa.

- Khi doanh ngiép c6 du ngudn lyc, trang thiét bi va nhan lyc can thiét nham quan ly
cac hoat dong kinh doanh mé rong.

- Khi doanh nghiép ¢ cong suat nhan rdi.

- Khi nganh hang co ban cua doanh nghiép phat trién nhanh chéng thanh quy mé toan
cau.

<> Thuc trang Chién luoc phat trién thi trudng cia MoMo:

Theo dai dién MoMo, chién lugc cua vi dién ti nay tor ndm 2022 1a gia tang hién
dién tai cac thanh phd cép 2, 3 va cac ving nong thon dé c6 thé cung cap cac dich vu
thiéu yéu cho nguoi dan mot cach dé dang, don gian véi chi phi thap, dic biét 13 trong
bbi canh mot s ngudi sir dung van con tam 1y e ngai khi sir dung thanh toan khong

dung tién mat. MoMo mong muon cung cap cac dich vu thiét yéu cho cudc song, dac
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biét 1a dich vu tai chinh, bao hiém dén v6i moi ngudi dan Viét Nam khong phan biét

vung mién, trinh do, nghé nghiép,...
e Phuong an: Tang su hién dién cia MOMO tai cac ving nong thon

Tan dung tiém ning phat trién tai thi truong nong thon, nhan thay "Di cung véi sur
phé bién cta smartphone, mot bd phan cac ho gia dinh ¢ ndong thén da bat dau lam quen
voi viéc nap tién/thanh toan dién thoai di dong trén ing dung cta chiing t61i ma khong
can phai chay di tim noi ban thé nap, hay chuyén tién, thanh toan hang hoa online hay
thanh toan tién dién, nudc, Internet... hang thang bang cac hinh thirc khong tién mat" —
Pho chu tich MoMo Nguyén B4 Diép chia s¢é, bén canh d6 khong it ngudi dan van chua
c6 tai khoan ngan hang hay vi dién tir. Tan dung co hdi d6, Momo tién hanh thyc hién
chuong trinh thi diém st dung Momo tai cac ctra hang tién 1¢i hay cac ctra hang khac.Tai
do, khach hang s€ dugc tu van, huéng dan tao tai khoan, lién két ngan hang va cach
thirc thanh toan hay cac tac vu lién quan, tir d6 Khach hang sé théy duoc su tién loi cua

viéc thanh toan online.

Con d6i véi truong hop ¢ nhimng noi con han ché vé Internet, Momo s& lién két
v6i cac nha mang vién thong dé tao ra giao thirc USSD ciia riéng minh; Nguoi ding c6
thé st dung giao thirc USSD ctia Momo dé thanh toan tién dién, nudc ma khong can sir
dung internet (can phai dang ky s6 dién thoai trén App hodc tai cac tru s& cua cac nha
mang vién thong). (Giai thich: USSD dugc viét tit boi cai tén day du 1a giao thirc trong
tac toc do cao gitra nguoi dung hay con goi chung 13 thué bao di dong va twong tac véi

cac ung dung thong qua mang di dong GSM).
Vi du: *100#: Thao tac vé ma nap tién dién thoai
*101#: Thao tac USSD dé kiém tra thong tin tai khoan

*098#: USSD dugc sir dung tim kiém nhiéu nhu déng ky dich vu gia tri gia

tang pho bién ctia nha mang Viettel.

- Chién luoc giup mé rong thi trudng st dung vi dién tir tai Viét Nam nham ting ddi
tugng khach hang sir dung dich vy, khong nhimng & nhitng thanh phé 16n ma gio day
cac vung nong thon cling duoc trai nghiém nhitng dich vy thanh toan online tién loi,

hiéu qua, dé sir dung.
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e Phwong an: Ting sy hién dién ciia MoMo tai cac thanh phd cip 2, cap 3,

truwong dai hoc

Do Momo ¢6 d6 nhan dién thuong hiéu cao va tich hop nhiéu dich vu tién ich,
cling nhu thi trudng myc tiéu cia Momo 13 tai cac thanh phd 16n nhu 1a TpHCM, ddi
tugng sir dung nhiéu 13 sinh vién, nén MoMo c¢6 thé mé rong ra tai cac diém truong
hoc, dai hoc, gitip hoc sinh, sinh vién dé dang thuc hién khau hiéu "han ché su dung

tién mat, chuyén sang dung thanh toan dién tu".

Chién dich nay Momo da va dang ap dung tai cac truong dai hoc trén dia ban
TPHCM va trong d6 co truong Pai hoc Ngan hang. Theo d6 MoMo trién khai cac thanh
toan phi/l¢ phi ngay trén app MoMo, website cta truong va hinh thirc quét QR code tai
truong gitp sinh vién trai nghiém phuong thie thanh todn khong tién mat tién loi va
nhanh chéng. Ngoai ra MoMo con lién két v&i cac truong dai hoc khac nhu Pai hoc
Luat Thanh phd H6 Chi Minh, véi 100% céc trudng hoc trong du 4n Thé hoc duong
SSC, cung xay dung mdi trudng hoc duong van minh hién dai. S6 trudng hoc c6 thé
thanh toan hoc phi tryc tuyén qua Vi MoMo da chiém 46% trén tong s trudng tai dia
ban TP.HCM.

- Chién dich nay nho phat huy duoc diém manh ciia Momo ciing nhu két hop yéu to
sd luong sinh vién dong trén dia ban TPHCM nén 1am han ché duoc thach thic thoi
quen st dung tién mat. Néu nhu tiép tuc trién khai chién dich nay dé c6 thé dap img gan
100% cac truong dai hoc trén dia ban thi s€ c6 mot budc ngodt 16n trong viéc thay dbi

thoéi quen dung tién mit.
<> Giai phap dé xuat ap dung Chién lugc phat trién thi truong cia MoMo

1. M6 rong ddi tac va mang luéi: Momo c6 thé ting cudng hop tac véi cac doi tac
thuwong mai dién tir, cira hang ban 1€, va cac td chirc tai chinh dé mo rong mang ludi
chap nhén thanh toan qua ing dung ctia minh. Diéu ndy s& tao diéu kién thuan loi cho
nguoi dung dé sir dung Momo & nhiéu noi hon.

2. Tang cuong tiép cin ngudi dung: Momo co thé sir dung chién lugc tiép can khach
hang théng qua quang cdo truc tuyén, marketing trén mang xa hoi, va cac chién dich

khuyén mai dé thu hut nguoi dung méi va duy tri ngudi ding hién tai.
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3. Pé tao niém tin cho nguoi dung, bén canh su quan tim dén timg nhu cu hang ngay,
MoMo lién tuc phdi hop véi cac co quan chirc nang trong viée tuyén truyén, gitp nguoi
dung hiéu ro sy thuén loi, an toan ctia cic hinh thic thanh toan khong tién mat, giup
nguodi dan tin tudng hon véi céc hinh thirc thanh todn mdi mé nhung tién 1oi, hién dai.
Piéu nay can sy chung tay cia Nha nude, cac co quan chirc ning - 1a nhimg don vi uy
tin va nhan duogc su tin tudng tir ngudi dan... Chinh phi tao mot méi truong hét stc
cdi mo dé phat trién cung véi nhimg muc tiéu cu thé. Piéu nay gitp tao dong luc tich
cuc dé cac ngan hang, fintech, td chure tai chinh ciing nhu MoMo nd lyc hon nita trong
viéc trién khai cac giai phap thanh toan khong tién mit.

4. Cai thién trai nghiém nguoi dung: Tap trung vao viéc cai thién trdi nghiém nguoi
dung bang cach cai thién giao dién tng dung, t6i vu héa quy trinh thanh toan va dap

ung nhanh chong cac yéu cau ctia nguoi dung.

5. Cai thién san pham, tich hop tinh ning méi va phat trién cac dich vu, san phadm moi:
Cai thién va mé rong cac tinh ning trong ing dung nhu chuyén khoan tién, thanh toan
héa don, mua vé, mua sim truc tuyén, gui tién dién tw, v.v... Chi riéng voi ing dung
MoMo, ngudi dung d co thé thuc hién cac hoat dong thanh toan thudng nhat nhu di
cho, sié€u thi, ctra hang tién loi do xang, an uéng, mua sam, du lich - giai tri, tiép can
cac dich vu tai chinh bao hiém, dén quyén gop tur thién,... Bén canh d6, MoMo tiép tuc
tim kiém va phat trién cac dich vu, san phim mdi nhu cho vay, gui tién 13i suét cao,
hodc tich hop vi dién tir v6i céc dich vu khac dé mo rong nguén thu nhap va thu hut,
chinh phuc va duy tri ngudi dung. Tir d6 ting cudng ning luc canh tranh véi cac dbi
thu cung nganh

6. Chu trong vao an toan va bao mat: Tang cudng cac bién phap an toan va bao mat dé
xay dung niém tin cia ngudi dung va ngin chin cic rai ro vé gian 14n va vi pham an
ninh thong tin.

7. Mé rong qubc té: Néu c6 kha ning, Momo c6 thé xem xét viéc md rong hoat dong

sang céc thi truong qudc té co nhu cau st dung thanh toan di dong.
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Chién lugc phat trién thi truong cuia Momo can két hop céac yéu td trén dé tao ra mot hé
sinh thai thanh toan toan di¢n, thu hut ngudi dung va duy tri sy canh tranh trén thi

truong.

—-Hét---
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