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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phuc

BIEN BAN THAO LUAN
(Lan 1)

1. Thoi gian: 19h30 - 20h30 ngay 28/09/2023
2. Hinh thutrc: Online thong qua Google meet
3. Thanh vién tham du:
bu 10/10 thanh vién
4. No61 dung
- Nhiing gop ¥ cua thanh vién trong nhom vé dé tai thao luan.
- Nhém truong tong hop va thdng nhat y kién cta cac thanh vién, lam dé
cuong cho bai thao luan cua nhom.

- Chia cong vi¢c va giao thoi han hoan thanh.
Ha Noi, ngay 28 thang 09 nam 2023

Thu ky Nhom trudng
Thoan Thuy
Poéng Thi Thoan D6 Thi Thuy



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phuc

BIEN BAN THAO LUAN (Lin 2)
Hoc phéan: Khéi s kinh doanh

1. Thoit gian: 21h - 22h ngay 10/10/2023
2. Hinh thutre: Online thong qua Google meet
3. Thanh vién tham du:
Pu 10/10 thanh vién bao gdm
4. No1 dung
- Nhan xét ndi dung timg nguoi
- Céc thanh vién trong nhom gop ¥, sira ddi bai thao luan.

Ha Noi, ngay 10 thang 10 nam 2023

Thu ky Nhom trudng
Thoan Thuy
Pong Thi Thoan P Thi Thuy



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phuc

BIEN BAN THAO LUAN (Lan 3)
Hoc phéan: Khéi s kinh doanh

1. Thoit gian: 21h - 22h ngay 11/10/2023
2. Hinh thutre: Online thong qua Google meet
3. Thanh vién tham du:
Pu 10/10 thanh vién bao gdm
4. No1 dung
- Tap thuyét trinh thtr toan bai
- Théng nhat chia diém cho timg thanh vién

Ha Noi, ngay 11 thang 10 nam 2023

Thu ky Nhom trudng

Thoan Thuy
Pong Thi Thoan P Thi Thuy
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MO PAU

Trong thoi dai cdng nghé sb hién nay, nhu cau giai tri va hoc tap caa con nguoi
ngay cang cao. Tuy nhién, khong phai ai ciing c¢6 thé tim duoc mot noi phu hop dé
thoa man nhu cau do. Mot s ngudi thich dén nhimg quéan cafe dé udng ca phé, nghe
nhac va néi chuyén véi ban bé, nhung lai khdng ¢é nhiéu sy lua chon vé sach dé doc.
Mot s6 ngudi khéac thich dén nhitng hiéu sach dé mua hoic muon sach, nhung lai
khong c6 khéng gian thoai mai dé doc va thuong thirc. Vay tai sao khong két hop
hai thir nay dé tao ra mot quén cafe sach, mot noi c¢6 thé dap tng dugc ca hai nhu
cau cua khach hang? D6 chinh 13 ¥ twong kinh doanh caa di 4n mé quan cafe sach,
mot dy &n sang tao va tiém niang, nham mang dén cho khach hang mot khong gian
thu gidn va trai nghiém van hoa. Dudi day 1a phan trinh bay cia nhom vé y tuéng
nay.



NOI DUNG
A. GIOI THIEU KHAI QUAT Y TUONG KINH DOANH

I. Tén y twéng kinh doanh

Ca phé va sach - khong gian thu gian cho moi nha.
I1. Linh vuc kinh doanh

M6 hinh kinh doanh ca phé sach thugc linh vuc kinh doanh san xuét va dich
vu.

I11. Cac loai san pham
- Db ubng: ca phé da, ca phé sita, ca phé mudi... va nudc ép trai cay
- P06 an: banh kem, tiramisu, dd dn nhe
- Sach va truyén: sach tam ly hoc sinh, sinh vién; sach chuyén nganh tai chinh,
thuong mai, quan tri, ngdn ngit. Ngoai ra, c6 cac cudn sach thu thap tir cac
ngudn khac nhau nhu quyén gop, trao d6i, mua ban...

IV. Co sé hinh thanh y twéng kinh doanh

Véi cudc sdng ngay cang hién dai va phat trién, con ngudi lai tra nén ban ron
hon vi thé ho khéng c6 thai gian nhiéu cho viéc doc sach, nhitng ngudi dam mé sach,
ham doc sach ciing dan it di. Trong khi d6, vin héa di ca phé cua nguoi Viét rat don
gian, ho tim mot dia diém, ngdi lai vai nhau tro chuyén bén nhiing tach ca phé, chup
anh véi ban be, nguoi yéu hay nguoi than va dang 1én Facebook. Bén canh do, thi
truong kinh doanh d6 udng ngdy cang phat trién, tao ra nhimg co hoi kinh doanh
tiém nang. Kinh doanh ca phé sach 1a mot mé hinh kinh doanh thich hop véi nhiing
ban tré yéu sach va mong mudn khuyén khich théi quen doc phd bién hon nita dén
moi ngudi, khong chi don thuan la kinh doanh, ca phé sach con mang ca nghé thuat
vao tdm hoén cho nhitng ai yéu céi chit, ang tho, noi cho nhitng con ngudi dam mé
doc sach.

V. Ly do chon y twéng kinh doanh
1. Sw phdt trién ciia nganh ca phé é Viét Nam
Tai Viét Nam, udng ca phé khong chi 13 thoi quen ma con 13 van hoa ciia nguoi
Viét. Nhiéu ngudi nghién ca phé mdi sang sém déu chon udng 1 ly ca phé dé tinh

tao trudc khi lam viéc. Ngoai ra, di udng ca phé con la co hdi d€ moi ngudi tu hop
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v6i nhau trd chuyén tan gau, 1a dia diém 1y tuong dé gap g0 ban beé, nam nit hen ho,
gia dinh hoi hop, gip g& ddi tac...Chinh vi vay, thi trudng kinh doanh quan ca phé
rat tiém ning va nhiéu hira hen phat trién. Tir “di ca phé” dugc dung quen thudc khi
ban moi nguoi khac di ubng nude, cho du dén quan ban khong ubng ca phé di nira.
Ca phé phu hop v6i moi dbi tuong:
2. C6 thé mé qudn kinh doanh ca phé 6 moi noi
Khi kinh doanh nhiing san pham, mit hang khac, ta ¢ thé phan van giita
nhimg lua chon md cira hang tai dau, nhung véi quéan ca phé, chiing ta c6 thé mé &
moi noi. DU ¢ dau, moi ngudi déu c6 nhu ciu udng ca phé, d6 dudng nhu 1a thoi
quen khong thé thiéu ctua nguoi Viét Nam. Chinh vi ¢6 thé mé & moi noi nén kinh
doanh ca phé kha pho bién, chiing ta c6 thé tan dung hodc thué mit bang tiy theo
kha ning, so thich ciia minh dé mé quan kinh doanh ca phé hiéu qua.
3. Khéng chi kinh doanh ca phé ma con nhiéu loai thirc uéng khdc
Pé phuc vu nhiéu khach hang va da dang thu nhap, cac quan ca phé déu cd
cac menu da dang céc loai thitc uong khac nhau. Ngoai ca phé con ¢ sinh td, nudc
trai cdy, tra — tra sita, kem, banh ngot, d0 4n vit... Viéc cung cap nhiéu loai thic uéng,
dap tmg nhu cau da dang khach hang khién kinh doanh ca phé dem dén loi nhuan va
thu nhap kha on.
4. Swdoc dao khi kinh doanh ca phé sdach
Su xuét hién ctia mo hinh ca phé sach trong khoang hon chyc nam trd lai day
d4 tro thanh mot trao luu tao nhd, khac dam ca tinh cta nhitng doc gia yéu thich doc
sach. Do khong chi 1a diém hen 1y tuong dé gap go ban be, dbi tac, dong nghiép ma
con 1a dia diém cho nhiing ngudi yéu thich sy yén tinh, thoai mai ciing véi sach. Vi
thé ca phé sach qua thuc té chimg minh 1 mé hinh dap ung nhu cu thue sy ctia ban
doc, 14 noi dé doc gia xa stress, giam cing thang va mét moi.
VI. Phan tich SWOT
1. Piém manh
- Pa dang mat hang: Cira hang ca phé sach ngoai kinh doanh ca phé thi con
cung cap sinh td, sita chua, banh quy, do an nhe va cac mat hang tuong tu
khac cho khach hang dé thuong thic cling véi ca phé



Xung quanh khu vuc ¢6 nhiéu hoc sinh, sinh vién. Hoc sinh, sinh vién, tang
|6p tri thirc. .. s& 1a khach hang day tiém ning va co trién vong trong tuong lai.
Gia ca hop ly, canh tranh, dich vu cung cap chat luong tdt, internet toc d6 cao.
Nhan vién dugc dao tao chuyén nghiép, nhiét tinh, hoat bat, vui vé: Kinh
doanh mot quén ca phé khdng chi don gian chd trong ¢ chat lugng san pham
ma con phai tap trung & phong céch phuc vu dé thu hut dugc nhiéu khach hang
hon.

. Diém yéu

Thiéu vén ban dau: Tai san khdng chi 1a ca phé ma con dén tir khdi lwgng 1on
sach nén ciing doi hoi nguon von cao, trong khi quan ca phé dugc thanh lap
tir nhdm sinh vién nén it von tu cé.

Gia thué mat bang: Do nam gan céac truong hoc nén gia thué mat bang sé kha
cao so v&i mot md hinh kinh doanh méi bat dau...

Déi tuong khach hang bi gisi han: Vi ca phé sach chi huéng dén phan 16n d6i
tugng vira ¢ nhu cau sir dung ca phé, vira muén doc sach nén nhiing nguoi
chi ¢ 1 trong 2 nhu cau trén sg it tim toi

. Co hji

Quang cao dé xay dung thuong hiéu: Mang x& hoi phét trién 1a co hoi 16n cho
md hinh ca phé sach ctia nhém, viéc day manh truyén théng trén cac nén tang
x& hoi noi chung va day manh vé tiktok ndi riéng sé gilp quang ba va dinh vi
thuong hiéu trong long nhém dbi tuong khach hang.

Pia diém: Duong Khué 1a con duong tiém ning véi hang loat cac quan an,
quan nudc va cling & gan cac trudng hoc, van phong. Puong Duong Khué to
thoang, sach s&, gan cac duong 16n va ngi tu s& 1a dia diém thuan loi khi lua
chon m¢é quén.

Thoéi quen doc séch tré lai: Bén canh xu huéng mua khong gian, trong nhiing
nam gan day xu hudng doc sach cia gidi tré cling ngay mot ting 1én.

. Thach thac

Péi thu canh tranh: Néu quan ma ¢ gan cira hang tién loi Circle K, quan kem
Mixue thi mot s6 cac ban sinh vién, hoc sinh s& chon cac dia diém nay dé nghi
ngoi va doc sach vi gié thanh phu hop hon.
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- Kho khin trong quan ly: Viéc quan ly dong tién ctia quéan ca phé Ia rat bién
dong, vai ly do lgi nhuan cua quan phu thudc vao cac dip kinh doanh nhu
trong tuan, cudi tuan, nghi I&...

- Nhu cau thi hiéu cua khach hang: Véi cudc séng ngay cang hién dai, moi
ngudi va dac biét 12 gidi tré c6 xu hudng tiép can véi cac thiét bi thdng minh
it c6 nguoi danh thoi gian dé doc sach. Tir do, phai luén cap nhat cac ngudn
sach méi, uy tin dé thu hut dugc khéch hang.

B. LAP KE HOACH KINH DOANH
I. Nghién ctru thi treong

1. San pham
Quan ban dau s& tap trung cac san pham chinh nhu
- Céc loai ca phé truyén thong:

- Cac loai tra:
- Céc loai sinh td, nude ep
Sach duogc phuc vy mién phi tai quan
Céc dau sach da dang nhu sach kinh té, khoa hoc, tiéu thuyét,
2. Khach hang
Theo théng ké, nhu cau giai tri & d6 tudi 15 dén 35 chiém gan 50% dan sd trén
dia ban thanh phd Ha Noi (Ngudn: Bao nhan dan dién tir). Trong d6 tudi nay thi phan
khic cta quan ching toi 1a rat cao va day tiém niang. Café sach 1a mot y tuong vo
cung li tuong dé tiép can v6i khach hang tiém ning 13 cac ban sinh vién.

- Khach hang tiém ning ctia quan 1a: hoc sinh, sinh vién, dan vin phong...

- Hanh vi khéach hang:

+ Nhom hoc sinh: day 13 nhom khach hang tudi teen, ning dong, thich thé
hién ban than

+ Nhom sinh vién: day 1a nhém khach hang & d6 tudi thanh nién thich gap gd,
trd chuyén cung ban bé sau nhiing gio hoc cing thang mét moi can phai co su yén
tinh.

+ Nhom dbi tuong khac: bao gdm cong nhan vién...day 1a nhoém d6i twong da
di 1am, c6 thu nhap, c6 nhu cau gip g ban bé chia sé thong tin sau nhiing gio lam
viéc cang thang.



3. Nhu cdu va sw wu tién ciia khdch hang

Pap mg cho khach hang khu vuc Cau Gidy va Mai Dich 1a chu yéu va
chung t6i c6 tim hiéu vé nhu cau cta khach hang trong viéc thu gidn sau mot ngay
lam viéc cang thing mét moi thi ¥ kién nhadm nhi mét ly cafe va doc mot cudn sach
yéu thich gitip cho khach hang vira thu gidn vira c6 thém kién thire di nhan duoc
da s6 ting ho thém d6 di café sach ciing 1a hoat dong giét thoi gian wa thich. Do do,
nhu ciu can c6 mot chd ngdi phu hop, d6 ubng gia ca hop li, khong gian yén tinh
va dep 1a diéu hét stc can thiét.

Theo hinh thirc & cac quan café chiing t61 phan khuc thi truong nhu sau:

- Dua vao do tudi

- Dua vao céc tiéu chi hinh thirc quén cafe ta c6 thé mo ra nhiing quéan café

pht hop véi nhu cau khach hang hién nay.

4. Phén tich déi thii canh tranh

- Pébi thu canh tranh truc tiép: cac quan café sach da co trén dia ban nhu café
thu vién sach Bong Tay, café¢ sdch Phan Van Truong...

- Pbi thi canh tranh gian tiép: mot s quan café theo mo hinh truyén thong
nhu the coffee house, Starbuck, Kafa... 1a nhitng thuong hi¢u d§ nhan dién
cao

- Pbi thu canh tranh tiém an: Pay 1a cac cira hang, dia diém kinh doanh chua
kinh doanh, ban cafe nhung v&i tiém lyuc, kha nang phat trién, ho c6 thé gia
nhép thi truong va anh hudng, canh tranh véi ching to1 trong tuong lai
(cac nha sach c¢6 khu vuc danh riéng cho khach hang dén doc)

Hién nay ¢ khu vuc Cau Gidy noi chung Mai Dich noi riéng da c6 nhiéu quan
cafe, d6 1a nhitng d6i thii gan ma chiing t6i phai d6i mat va ho ciing di c¢6 nhing tép
khach hang riéng minh. Nhung ching t6i cling tu tin rang chung tdi c6 nhiéu diém
ma&i dé co thé tao ddu 4n cho khach hang lwa chon, bao gom tir chat lugng san pham

dén dich vu mang lai nhiing trai nghiém hoan toan méi.



5. Khodng trong
Diém mdi trong viéc quan ching t6i hudng toi 1a dam bao chét luong san
pham duoc gitr d6 thom ngon nhat khi lam thu cong tir khau rang xay café, san pham
dén tay khach hang ludn 1a nhiing ly café véi nguyén liéu méi mdi ngay
Khéng gian dugc bao dam rong rii, thoang mat, nhiéu cay cdi co view ngoai
trdi dbi voi nhitng khach hang yéu thich thién nhién cay co
Nhaén vién dugc dao tao dich vu phuc vu tan tinh hd tro dap tng nhu cau khach
I1. Ké hoach marketing va ban hang
1. San pham
Quan s& chia ra theo cac tiéu chi khac nhau dé dap ung nhu cau da dang cua
cac tin d6 ca pheé.
- Dua trén loai hat ca phé: ca phé nguyén hat, ca phé rang xay
- D0 rang: ca phé rang so, ca phé rang vua , ca phé rang ky
- Dua trén do caffeine: ca phé thuong (chuta caffeine), va ca phé decaf (da
duoc loai bo caffeine)
- Dua trén mui vi: ca phé dam vi va ca phé nhe hon.
- Ngoai cafe den, quan sé& bién tau thém 1 s loai khac nhu: cafe sita, cafe
triang, bac Xxiu....
- Ngoai ra quan s& c6 mot sé mon banh, db an nhe dé in, phu hop vai nhiéu
nguoi.
- Ngoai c4c san pham quanh nam, quan s& c6 mot s6 mon theo mua, ngay 18.
- Quaén s& trang bi day du nhat c6 thé cac loai sach duoc wa chudng, sach
thudc nhiéu linh vuc khac nhau, sach tham khao...d4p @ng nhu cau cua
nhiéu tép khach hang khac nhau.
2. Gia sdn pham
Khi méi khai truong, gid ciia cac san pham cia quan s& & muc thap nhat co
thé, cong véi mot sé chuong trinh khuyén mai dé co thé thu hat nhiéu khach hang.
Khi d4 kinh doanh duoc 1 thoi gian nhat dinh khoang 1 tuan, da c6 duoc 1 tép khach
trung thanh, quén s& dua cac san pham vé muc gia cb dinh. 1 ly cafe tuy loai gia s&
giao dong tir 40-50 ngan dong. Céc loai d6 an nhe gié ciing s& dao dong quanh muc
gia d6. Pay khong chi |12 gia ciia moén an d6 ma con bao gém: chi phi nguyén liéu,

7



mat bang, dién nudc, nhan vién, chi phi khau hao tai san, chi phi marketing, co s
vat chat, khoan du tru phat sinh. ...
3. Phan phéi

Quan s& duoc mé ¢ ¢ 1 56 dia diém gan cac truong THPT, Pai hoc hoic nhitng
cdng ty. Gan cac truong hoc, cac cdng ty s& co 1 lugng khach hang dong dao 1a cac
hoc sinh, sinh vién, cidc nhan vién...

Ngoai ra dia diém dat quan con can phai ¢ khéng gian thodng mét, mat tién
rong rai, dé tim, d& nhin thay dé moi nguoi c6 thé dé dang tim thay quén trén app
hoic thu hit, gay 4n tuong cho 1 s6 khach hang di qua.

4. Chién lwoc quang b, truyén théng

Pua quén cafe 1én cac trang dia diém an udng, cac trang mang x4 hoi, trang
google

- Google map duoc moi ngudi dung dé tim kiém dia diém. Khi cap nhat dia
chi va thong tin quan Ién Google map, khach hang s& dé dang tim dudng dén dia chi
cua quan khi search trén Google hon.

- Quang cao trén Facebook, instagrams.

C6 gan 50 triéu ngudi sir dung Facebook tai Viét Nam chiém khoang mét nira
dan sd. Vi vay day 1a mot nén tang phi hop, don gian, tién loi dé quang céo quan
cafe s&ch ctia minh dén moi ngudi, gilp mat hang kinh doanh cua minh dé dang tiép
can nhiéu tép khach hang.

+ Chuan bi: O khau nay can chuan bi trude that nhiéu hinh anh chup d6 uéng,
khong gian quan that doc dao, bat mat sao cho thu hit anh nhin ctua nguoi xem ngay
tir anh nhin dau tién.

Chia sé hinh anh 1&n céc group facebook: Vi facebook, mét cach dé quang
ba thuong hiéu quan cafe hiéu qua la chia sé hinh anh cia minh 1én cc group review
d6 udng, review quan cafe séng 40, hoi nhitng nguoi yéu thich cafe...nhiing group
c6 su gop mat cua dong dao gidi tré.

+ Lap fanpage facebook: Lap riéng cho quan caa minh mét chiéc fanpage trén
facebook dé thuong xuyén cap nhat théng tin, hinh anh cia quan trén d6. Qua day
nhitng nguoi yéu mén quan cé thé dé dang theo ddi va chia sé goi y cho ban be,
ngudi than khi can.



- Chia sé hinh anh I1én instagram: Instagram la tng dung cho phép ngudi dung
chia sé hinh anh mét cach dé nhin, dé theo ddi nhat. Tao cho quan cia minh maot tai
Khoan instagram va thuong xuyén cap nhat hinh anh 1én do.

- Lan téa su hién dién

- Ngoai str dung cac kénh online mién phi, c6 thé dau tu thém chi phi dé to
churc cac hoat dong marketing nhu:

+ Phét to roi, bang ron quang cao.
+ Tham gia cac chuong trinh tir thién, su Kién c6 quy mo trong dia phuong.
+ Tao chuong trinh khuyén mai hudng dén sy lan téa: tang sach cho khach
quen, to chirc quyén gop sach tng ho cac bé ¢ hoan canh kho khan. ...
I1l. K& hoach san xuat, van hanh
1. Nguyén vat ligu, hang hoa va trang thiét bi

Nguyén vat liéu chinh dé san xuat ca phé duogc lay tir c4c nha cung cap noi
tiéng trén toan quéc nhu Budén Mé Coffee, Drai Farm, Chon vang Cafe, Retro
Coffee...dé nguyén vat liéu ludn duoc dam bao vé vé sinh an toan thyc pham va
ngudn cung tng on dinh gop phan khang dinh vé chat luong cua san pham.

Sach, truyén tranh ctia quan ca phé duoc nhap tir cac dai ly 16n da dang vé thé
loai, mau ma...dam bao dap tng nhu cau caa khéach hang.

La mot co sd vira kinh doanh san xuat, vira kinh doanh dich vu, quéan con
mang lai trai nghiém thu gian cho khach hang thong qua doc sach, truyén; phu hop
véi nhém khach hang mudn c6 mot khdng gian thoai mai dé hoc tap, lam viéc.

2. Cong nghé va qua trinh sdn xudt

Cong nghé 1a tat ca nhitng phuong thirc, quy trinh dwa nguyén, vat liéu thanh
san pham, dich vy hoan chinh dén tay khach hang, dong vai tro then chét cho thanh
cdng caa quan ca phé. Nho co cac thiét bi céng nghé hién dai, viéc san xuét ca phé
tré nén dé dang va nhanh chéng ciing nhu dam bao vé chét luong ca phé duoc tot
nhat. Cu thé tai quan ca phé, cdng nghé dugc sir dung bao gom:

- Phuong tién hitu hinh: 1a nhitng may mac, trang thiét bi dé ché bién ca phé:
- Con ngudi: ngudi thuc hién khau quan Iy cac hoat dong san xuat, ban hang dé
qua trinh kinh doanh dién ra thuan loi hon.



- Phuong thuc t6 chire: can ¢é su phédi hop hiéu qua giita quan ly va nhan vién,
tao nén mot moi trueong kinh doanh chuyén nghiép, tranh 1ang phi thoi gian.

- Théng tin: Can ghi rd thdng tin san pham vé gié ca, chang loai dé khach hang
nam bt duoc mot cach tét nhat.

]
1,(0ﬁ

i éi,., U

Cho them
nhirng
nguyén liéu
khac

Ly ca phé
thom ngon

Xay ca phé Pha ca phé

Quy trinh ché bién ca phé
3. Bé tri mdt bang co sé kinh doanh

Viéc lya chon mat bang va cach bé tri mit bang 1a nhitng yéu tb c6 vai tro rat
quan trong trong hoat dong kinh doanh phat trién cua quéan. Viéc lua chon dia diém
kinh doanh 1a mot van dé quyét dinh chién luoc vi n6 c6 anh huéng lau dai dén su
phat trién cua quan. Nén lya chon nhiing noi dong dtic, doi song cao thi s& gilp thu
hat khach hang hon nhimg noi vang vé, it nguoi qua lai. Mat bang théng thoang, dé
nhin va dé quan sat, khach hang khdng phai mat nhiéu thoi gian dé tim vi tri cua
quan.

Dia diém: chon mit biang ¢ duong H6 Tung Mau, Mai Dich, Cau Giay, Ha
Noi. Gia thué mat bang ¢ day ciing khong qua cao so véi nhitng khu & trung tam
thanh phd gitp quan giam thiéu chi phi mat bang. Vi tri nay pht hop véi nhém khach
hang muc tiéu ma quén ca phé huéng toi, khu vuc tap trung dong khach hang tiém
nang nhu hoc sinh, sinh vién, nhan vién van phong...Ngoai ra, giao théng thuan loi
cling 1a mot loi thé dé khach hang dé dang tiép can quan.
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Viéc sap xép va thiét ké bén trong quén can duoc thuc hién méot cach hop 1y,
khoa hoc dé c6 thé dem lai 4n twong cho khach hang...Khu vuc quay thu ngan va
quay pha ché nén dit cing nhau ¢ vi tri ngay cira ra vao dé thuan tién cho khach
hang trong viéc xem menu va order, sau d6 s& dugc chuyén sang khu vuc pha ché.
Diéu nay gilp cho cong viéc dién ra lién mach, tiét kiém thoi gian cho doi caa khach
hang ciing nhu gitip cho khach hang ¢ thé xem duogc qué trinh chuan bi va ché bién
thirc udng cua nhan vién.

Khéng gian bai tri bén trong quéan anh huéng rat 16n khi khach hang ghé tham
quan. Thiét k& quan phu hop véi sé thich, phong cach séng cua thuc khach 1a khdng
hé dé dang, tiét kiem chi phi thiét ké lai cang tro nén kho khan hon. Vi vay can c6
nhitng nguyeén tac bé tri quan ca phé mot cach hop Iy, khoa hoc gop phan tiét kiem
khong gian, mang lai cho khach hang an tuong tét.

4. Ké hoach dat chit lweng
a. Toan bo quy trinh san xuat ca phé can duoc tién hanh mot cach khoa hoc

theo nhitng nguyén tac, tiéu chuan nhat dinh tir budc lya chon ngudn nguyén liéu
dén budc tao ra mot ly ca phé thom ngon.

- Can kiém tra, x4c dinh ky nguon hang nhap vao, dén thuc té tan noi cung cap
dé biét rd hon vé ngudn gbc, xuat xir ciing nhu cach so ché ca phé. Lwa chon
va kiém tra k§ ludng ngudn hang can thiét dé dam bao vé mit chét luong ma
giaca lai hop ly.

- Dung cu, may méc phai duoc chuan bi day di dé qué trinh ché bién ca phé
dién ra mot cach subn sé va déu dan.

- Pé lam ra thirc uéng dap tmg duoc nhu cau ctia khach hang, quan ca phé can
bao dam rang cac khau ché bién duogc dién ra theo diing quy trinh, can kiém
tra, gidm sat cac khau thuc hién dé tranh xay ra sai sot, ca phé s& duoc ché
bién theo cong thirc riéng caa quan mang lai trai nghiém tét cho khach hang.
Ngoai ra, quéan c6 thé ché bién ca phé theo nhu cau riéng cua thyc khach nhu
it duong, it d4...nhung van dam bao huong vi va su doc déo riéng ctia quan.
Sach, truyén can chuan bi day du, gon gang, ngay ngan va xép ¢ trén gia sach
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b. DBé dat dugc chat luong dé ra thi cac khoan chi phi khéc 1a khdng thé thiéu.

c. Can c6 sy chuan bi vé chi phi phong ngtra, chi phi danh gia, chi phi sai hong
vi khong phai ldc ndo qué trinh san xuat kinh doanh ciing dién ra dung nhu du kién.
Kinh doanh ludn tiém an nhiing tinh hudng bat nger doi hoi quén can c6 su chuan bi
va xu ly kip thoi.

- Chi phi phong ngtra 1a chi phi phat sinh dé dam bao rang cac 16i dugc giam
thiéu va ngan chin ¢ giai doan sém nhat. Cac hoat dong phong ngtra 12 hiéu
qua nhét bai vi viéc ngan ngira mot thiét bi bi 13i ¢ giai doan sém nhat gidp
tiét kiém lao dong va chi phi san xuat. Quan cafe nén cé quy du phong dé thay
méi, stra chia cac vat dung bi hong, bdi dudng cho nhan vién, nop phat, tra
cac chi phi nhu dong gdp cho cong dong dan cu xung quanh quan...

- Chi phi danh gia dé xac dinh san pham bi 16i bao gom céc chi phi phat sinh
khi kiém tra nguyén vat liéu thd, san pham do dang va thanh pham ciing can
duoc chuan bi. Can kiém tra dau vao, ngudn gbc cua vat liéu da mua, san
pham trong qua trinh san xuat va thanh pham cudi cung; chi phi dé hiéu chuan
thiét bi do luong va thir nghiém, vat tu va vat liéu lién quan.

- Chi phi sai hong gom chi phi 16i ndi bo va chi phi hu hong bén ngoai. Chi phi
15i noi bo duogc phat sinh dé khac phuc cac 16i duoc phat hién trudc khi ca phé
dén tay khéach hang, cac chi phi nay xay ra khi két qua cong viéc khong dat
tiéu chuan chat luong thiét ké va dugc phét hién trudc khi chuyén giao cho
khach hang. Chi phi hu hong bén ngoai dé khac phuc cac 16i do khach hang
phat hién ra. Pay 1a cac chi phi lién quan dén céac khuyét tat duoc phat hién
sau khi ca phé dugc dua dén tay thuc khach. Chi phi nay bao gom:

+ Chi phi vé phé pham: chi phi lao dong, nguyén liéu, va chi phi san xuat
chung dugc cau thanh trong phé pham va khdng ¢ kha nang thu hoi.

+ Chi phi vé san pham lam lai: chi phi 1am lai cac san pham sai hong dé
bién ching thanh chinh pham, dam bao yéu cau vé chat luong.

+ Chi phi vé phan tich sai hong: cac chi phi xac dinh nguyén nhan gay ra
phé pham.
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+ Chi phi giai quyét thiac mac, khiéu nai: chi phi lién quan dén viéc giai
quyét cac thac mac va khiéu nai tir phia khach hang vé san pham hodc dich vu

cua quan.
IV. K& hoach tai chinh
1. Vén khéi s

Hang muc Sd tién Hang muc Sd tién
VON CO DINH

M3t bang, noi that 374.000.000 | Dung cu, thiét bi pha ché | 58.000.000

Thué mit bang (ndam) | 300.000.000 | May pha ca phé 17.000.000

Son, sua, trang tri quan | 50.000.000 | May xay ca phé 6.000.000

Quay thu ngan 18.000.000 | May in hoa don, may tinh | 7.000.000
tién

Quay bar 15.000.000 | May ép hoa qua, may xay | 2.000.000
sinh t6, may vat cam

Ban ghé 50.000.000 | Ly, mudng 3.000.000

Ké sach 5.000.000 | Tulanh 10.000.000

Sach 6.000.000 | N&i, bép tir 3.000.000

Diéu hoa, quat 20.000.000 | May tinh 10.000.000

Camera 4.000.000 | Bang hi¢éu 6.000.000

VON LUU DONG

Céc chi phi khac 45.000.000 |[Chi phi nguyén liéu|9.500.000
(thang dau)

Chi phi marketing 5.000.000 | Céac loai ca phé 4.000.000
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Chi phi dién nu6c 3.000.000 | Céc loai tra 3.000.000

Thu tuc phap ly 2.000.000 | Céc loai trai cay 500.000

V¢ sinh, van phong|10.000.000 | Céac nguyén liéu phu khac | 2.000.000
pham, van chuyén

Thué nhan vién (thang | 25.000.000

dau) 4 nguoi

Tong von khéi sw ciia quéan: 486.500.000

Bang 1: Vén khoi su can thiét

2. Nguén vén

Ngudn vén Gia tri
Vén cha sé hitu 400.000.000
Vén vay 200.000.000

Bang 2: Nguon von ban dau cua quéan

3. Udrc tinh doanh thu, chi phi, lgi nhugn
- Theo dy tinh, quan s& c6 20 loai ¢ udng véi muc gia trung binh tir 40.000-
55.000 dong/san pham

San pham S6 lugng Gia Téng
Thang 1: 45.000 | 45.000.000
Céc san pham tir café 1000
Thang 2: 45.000 | 54.000.000
1200
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Théng 3: 45.000 | 67.500.000
1500
Céc san pham tir tra, nudc ép, Théng 1: 43.000 | 51.600.000
sinh t6 1200
Théng 2: 47.000 | 61.100.000
1300
Théng 3: 45.000 | 65.250.000
1450

Théang 1: 96.600.000
Théng 2:
115.100.000

Théng 3:
132.750.000

Bang 3: Du trt doanh thu ctia quén trong 3 thang dau

STT Cac khoan chi phi Gia

1 | Thué mat bang 20.000.000
2 Chi phi Marketing 2.000.000
3 Chi phi dién nudc 4.000.000
3 Nhan vién 35.000.000
4 Céc loai nguyén li¢u 9.500.000
5 | Cac chi phi khac (Vé sinh, van chuyén...) | 2.000.000
6 Mua sach moi 1.000.000
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STT Cac khoan chi phi Gia
7 | Tién Internet 1.000.000
Téng 74.500.000

Béang 4: Chi phi hang thang cua quan

Loi nhuan dy tinh thang 1 = Doanh Thu - Chi phi = 22.100.000

Lo1 nhuan du tinh thang 2 = 40.600.000
Lo1 nhuan du tinh thang 3 = 58.250.000

= Tong loi nhuan trong 3 thang dau kinh doanh 1a: 120.950.000 (dong)

V. K& hoach té chiic va quan ly nhan su

1. Xdc dinh nhu cdu vé nhan sw

‘ S6
Vi tri céng viéc M6 ta CV Céc yéu cau
luong
+ Nghién ctru thi truong | + Ua nhin
Marketing | + Phat trién khach hang | + Nang dong 2
+ Cham séc khach hang + Gioi giao tiép
+ Kiém tra, giai quyét cac o
A ) ) + CO k¥ nang vé quan ly
Quinly | Moatdong cuaguan + C6 kién thic, hidu biét | 1
a en thace, hié e
Y|+ Theo d6i thu chi hang e
. chuyén sau
ngay
Nhan vién Phuc vu ca phé, sach cho
1,'1 1.1\ P _ | Nhanh nhen, hoat bat 5
phuc vu khach hang, don dep quan
, Biét cach pha ché ca phe,
Nhan vién pha | Dam nhan viéc pha ché o, p . P
nudc ép, sinh to 3

ché

order cua quan

Nhanh nhen
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Nhan vién ban
sach

Tu van, huéng dan cho
khach hang
Ban hang

Gidi giao tiép
C6 kién thuc, hiéu biét vé
sach

Nhan vién thu

Tinh chi phi va thu tién

+ Biét cach sur dung 1 s6
may phuc vu cho viéc

dam bao an ninh cho quan

ngan cua khach thanh toan
+ Tinh toan nhanh
Trong gitr xe cho khéch,
Bao vé Nhanh nhen

2. Tuyén dung

Viéc tuyén dung nhan vién 1a mét trong nhitng yéu té quan trong gilp quan
ly nhan su quan ca phé hiéu qua. Mudn lam tét cong viéc nay, chii quan cafe phai
lap san cho minh ké hoach tuyén dung nhén sy tot nhat c6 thé vé vi tri can tuyén
dung, muc dich tuyén dung cua quan, mo ta céng viéc ciia quan va quy trinh tuyén
dung. Ching ta c6 thé tinh kiém nhan su trén cac trang web tuyén dung, mang xa
hoi, dang bai tuyén dung trén trang fanpage cua quan hoic phét to roi. Sau do,
quan s& tién hanh phong van va chon loc nhiing @ng vién phi hop c6 ki nang,

nhiét tinh, chat luong va phu hop vai tiéu chuan cong viéc dé ra.

3. Dao tao

Sau khi tuyén dung duoc nhan vién phd hop, quéan s& dao tao ho vé céc ky
nang can thiét dé 1am viéc trong quan ca phé dé cé thé 1am viéc hiéu qua trong quan.
Can xay dyng mot ban tai liéu dao tao nhan vién mot cach don gian va chinh xéac

nhat vé quy trinh 1am viéc va vian héa phuc vu khach hang cua quan.

Dao tao nhan vién vé k§ nang chuyén mén dé dam bao rang nhan vién hiéu rd
vé cach phuc vu khach hang, cach pha ché ciing nhu quy trinh 1am viée, quy dinh an

toan, quy dinh vé sinh, v.v...

K§ nang phuc vu, k§ ning giao tiép, thai do 1am viéc va thai do (mg xir cua
nhan vién s& tac dong truc tiép dén su hai 1ong cua khach hang. Vi thé, quén can dao
tao nhan vién vé thai do, giao tiép, nhan vién can phai vui vé, niém né véi khach
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hang dé mang lai trai nghiém tét nhat cho thuc khach ciing nhu xay dyng hinh anh
tt vé& quan ca phé.

Chu quan ciing can cung cap cho nhan vién cac co hoi phét trién dé ho co thé
phét huy kha nang ctia minh va déng gép cho quén, tao diéu kién cho nhan vién thao
luan vé c4c van dé cong viéc, dé ho c6 co hoi dua ra ¥ kién va giai quyét cac van dé
khi 1am viéc tai quéan. Viéc thudng xuyén giao tiép véi nhan vién ciing nén dugc chil
trong dé ho cam thay duoc cham séc va dong vién tinh than, tir d6 tao dong luc 1am
viéc nhiét huyét hon.

4. Dai ngo

Ché d6 luong va khen thudéng: Tuy thudc vao vi tri cia moi nhan vién, quan
s& ap dung ché do chi tra luong thuéng phit hgp cho nhan vién. Thong thuong, luong
duoc tra mot 1an vao cudi mdi thang. Vao nhiing ngay 1€ sé ¢ chinh sach ting luong
cho nhan vién. Bén canh d6, luong ciing c6 thé duoc tra bang tién mit tai noi 1am
viéc hodc qua tai khoan ca nhan cua nhan vién tai ngan hang

Ché do nghi phép trong chinh sach di ngd nhan su cua quan: Nhan vién sé
duoc nghi 2 budi trong 1 thang. Pbi voi nhiig ngay 18 nhu 18 Tét, 18 2/9... nhan vién
cling c6 thé dugc nghi theo quy dinh.

Chinh sach thing tién cta quan. Néu nhu trong qué trinh lam viéc nhéan vién
c6 nhitng thanh tich tot hodc tay nghé cao s& dugc dé bat dé thing tién 1én chirc cao
hon vi dy nhu quan 1y quan ca phé.

5. Ddanh gia

La qua trinh dénh gia hiéu suat va nang luc ctia nhan vién trong khoang thoi
gian 1am viéc tai quan. Viéc danh gia c6 thé theo chu ky hang thang, hang quy hay
hang nam. Trong d6, danh gid nhan vién tap trung khai thac khia canh kién thic
nghiép vu, k¥ niang va thai do, biéu hién trong cong viéc.

Thoéng qua viéc danh gia nhan vién, quan c6 thé hd tro nhan vién cai thién va
phat trién. Do vay can lién tuc danh gia hiéu suat ciia nhan vién, diéu chinh ké hoach
t6 chirc va quan Iy nhan sy néu can thiét ¢é dam bao sy thanh cdng, phat trién caa
quan ca phé.
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VI.  Toém tit ké hoach kinh doanh véi mé hinh Canvas

Nganh d6 ubng néi chung va ca phé néi riéng ludén niam trong sb nhitng linh
vuc dugc nhiéu nguoi lua chon dé khai nghiép. Thé nhung dé bién mot ¥ tuong
thanh hién thuc, thi viéc thiét 1ap mot ban ké hoach kinh doanh vira bao quat duoc
moi khia canh xay dung thuong hiéu, vira dam bao chi tiét téi tirng khau van hanh
1a diéu khdng hé d&. Tuy nhién, véi md hinh Canvas, ching ta s& cé trong tay mot
cdng cu hiéu qua dé hoan thién ban ké hoach kinh doanh quan ca phé mot cach truc
quan va toan dién nhat.

1. Vin dé

Mdi mét loai hinh kinh doanh khi ra doi muyc tiéu dau tién lubn 1a nham dap
g nhu cu nao d6 ciia khach hang. Pén véi mo hinh kinh doanh “Ca phé va sach-
khong gian thu gian cho moi nha” ching t6i cling luén hudng téi dap tng nhirng
nhu cau ngay cang cao cua khach hang. Trong d6 xac dinh van dé 1a mot budc vo
cung quan trong, khi xay dung y tudng kinh doanh nhom ching t6i da xac dinh mot
s6 van dé can giai quyét cho khach hang nhu sau:

Pép (g nhu cau vé mot loai thirc udng ngon, pho bién va khong thé thiéu
trong doi song cua mdi con nguoi Viét Nam - ca phé. Bén canh d6, chung toi con
cung cap nude ép, nudc trai cdy dap tng nhu cau cua khach hang.

Ngoai ra, chling t6i con cung cap cho khach hang mot vai moén dd an nhe nhu
banh kem, tiramisu... vai khéng gian tro chuyén va thu gian cho khach hang.

Nhan thay nhu cau vé mot khdng gian hoc tap va lam viéc ngay maot ting cao
cua hoc sinh, sinh vién va ngudi di 1am trong thoi budi cdng nghé hién dai cao, quan
ca phé cua ching tdi khong chi cung cap khong gian hoc tap, 1am viéc hiéu qua cho
khach hang ma con cung cap mot kho tang kién thic véi da dang dé tai sach va
truyén ma khach hang co thé ty do luya chon va doc tai chd trong qua trinh thuéng
thac ctia minh.

2. Phédn doan khach hang

Pé phét trién kinh doanh quéan ca phé thanh cong, viéc xac dinh rd rang dugc
phéan khuc khach hang ma doanh nghiép hudng tai la vo cung quan trong, dac biét
Véi cac co s kinh doanh doc lap. D6 c6 thé 1a nhom khach hang dai chiing (Mass
Market), thi truong ngach (niche market) hodc nhdm hdn hop (multi-sided market).
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O day ching toi xac dinh mot vai phan khic khach hang ma doanh nghiép

huong té1 nhu:

Khach dia phuong: 1a nhém khach & gén vi tri véi quan, cu dan trong khu vuc
Mai Dich. O khu vuc nay khong chi tap trung cac ho gia dinh ma con c6 mot
lwgng 16n sinh vién cac truong dai hoc, mot s6 toa nha vin phong ciing tap
trung dong duc tai day. Chinh vi vay ma khach hang dia phuong la phan khuc
khach hang dau tién ma chung t6i hudéng téi. Di sdu tim hiéu thoi quen sinh
hoat, van hoa khu vuc dé kip thoi cung cap nhiing dich vu phi hop nhat.
Khach di mua sim hoic di choi: Vi nhom khach hang nay dong co 16n nhét
thic day ho ghé qua mot quan ca phé 1a ho can mot noi dé nghi ngoi trudc
hodc sau nhitng hoat dong mua sam, giai tri. Vi 1y do nay, chiing toi hudng
dén xay dung mot khong gian quan rong réi, ca phé ngon va mot chat banh
diém tam dap ing mong doi dugc nghi ngoi, trd chuyén, giai tri cua phan khic
khach hang nay.

- Sinh vién va nhitng nguoi lam viéc ty do: Sinh vién, hoc sinh va nhitng nguoi
lam viéc tu do 12 mot thi truong rat 16n. Néu nhu cac ban hoc sinh sinh vién
rat coi mo véi cac concept quan ca phé doc la thi nhitng nguoi l1am ty do lai
dang tim kiém mot khong gian 1am viéc thoai mai, tran day cam htng. Chi
trong xay dung khong gian thudng thic ca phé nhe nhang, tinh té vai tranh,
anh, thién nhién xanh mat s€ lam khoi goi cam hing hoc tap va lam viéc, thic
day tu duy sang tao ctia khach hang 1a nhiing diéu ma ching toi ludn quan
tam, thuc hién chin chu.

3. Gia tri mang lgi cho khach hang

Trong mot thi trudng canh tranh manh trén linh vuc ca phé, diéu tét nhat ma

chdng tdi c6 thé 1am 1a tim ra mot muc tiéu gia tri ¢t 18i cho thuong hiéu cua minh,
gia tri dac biét mang lai cho khach hang cua minh dé dung viing trén thi truong.

Véi dbi tuong khach hang kha da dang vé tudi tac, gioi tinh va cong viéc nhu

vay, cua hang ching tdi ludn cb gang danh gia, nhin nhan moét cach khach quan
nhitng san pham ma cra hang tao ra, tir chat luong cafe, chat lwong ngudn trai cay
dau vao dé dam bao tao ra mot thirc udng tuoi mat, chat lugng d6 an nhe... phuc vu
duoc da dang céac tap khach hang khac nhau.
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Dén véi mo hinh kinh doanh cua ching t6i khach hang s& dugc trai nghiém
rat nhiéu dich vu tét nhat. Chat luong d6 udng dam bao, khong gian hoc tap, nghi
ngoi thoai mai, thoang mat. Pa dang sach, truyén dé doc va nghién cttu. Chét luong
phuc vu ctia nhan vién ciing 1 mot trong nhiing yéu té ma cira hang quan tam hang
dau. Hién nay, chiing t6i cling dang 1én ké hoach thuc hién du an di sach lay db
uéng. Khi thue khach dén véi cia hang va mang theo mot lwgng sach nhit dinh theo
y&u cau dit ra s& dugc nhan mot mén dd udng mién phi. Trong qué trinh xay dung
cac gia tri mang lai cho khach hang, chung t6i luén hudng toi tao ra nhimng diém
khac biét, n6i bat va wu viét hon han d6i thu canh tranh chang han nhu sy két hop
khong gian cafe va sach, chat luong dich vu khach hang sé6 mot va nhiing chinh séach
khuyén mai, wu dai hap dan doi véi nguai tiéu ding.

4. Gidi phéap

Nhan thiy nhu cau st dung cafe, thuong thic nhiing loai nude trai cay tuoi
mét cta nguoi tiéu ding nham giai khat va bd sung dinh dudng ngay mét nang cao,
ctra hang ching toi quyét dinh dem dén cho nguoi tiéu dung nhiing thac ung chat
lugng nhat, 1am hai 1ong thuc khach tét nhat ¢ thé.

Pap ung nhu cau tim kiém maot khong gian thoai mai, 1y tuong dé hoc tap va
nghi ngoi, chiing t6i xay dung hé théng co sé vat chat nhe nhang, thanh lich, tinh té,
tao khdng gian thoai mai, sang tao cho khach hang trong qua trinh sir dung san pham.

5. Kénh giao tiép va phan phai

Bén canh hinh thac kinh doanh offline véi sy phat trién caa truyén thong da
phuong tién nhu hién nay, doanh nghiép c6 vo cling nhiéu co hoi dé tiép can khach
hang.

Mot kénh quang céo va ban hang phé bién hién nay Ia trang web. Ching toi
c6 thé tao ra mot website dé gisi thidu quan, san pham, thuc don, gia ca va dia chi
ctia quan. Trang web nén duoc thiét ké don gian, truc quan va dé sir dung dé thu hat
khach hang. Ngoai ra, trang web ciing c6 thé c6 thém cac chiic ning dat ban, dat
giao hang va thanh toan truc tuyén dé thuan tién cho khach hang.

Déi vé6i khach hang tré, cac mang x& hoi nhu Facebook, Instagram, Youtube,
TikTok, ...1a kénh quang céo va ban hang tiém niang nhat ma chac chin ching toi
can luu tAm dén. Bén canh d6 chung toi ciing s& thiét 1ap cac kénh ban hang qua céc
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tng dung dit mén nhu Shopee Food, Grab, Be... Khach hang c6 thé dé dang dit
mon thanh toan tryuc tuyén, khong phai chd doi ma van cé thé thuong thie d6 ubng
cua quan tai nha.

6. Dong doanh thu (Revenue Stream)

Doanh thu tir 6 uéng va do an nhe: Quan ca phé sach ¢ thé thu doanh thu tur
viéc ban d6 udng va d6 an nhe cho khach hang.

Doanh thu tir ban sach: Quén ca phé sach co thé thu doanh thu tir viéc ban
sach cho khéach hang. Quan ca phé sach can cung cap cac dau sach da dang va
phU hop véi nhu cau cta khach hang dé thu hat khach hang mua sach.

Ngoai ra, quan ca phé sach ciing c6 thé phat trién cac dong doanh thu khac,
chang han nhu doanh thu tir to chirc cac sy kién, doanh thu tir cho thué khong
gian, doanh thu tur chyp anh thuong mai...

7. Co cdu chi phi (Cost structure)

Chi phi mat bang: Chi phi thué mat bang 1a chi phi Ion nhat ciia mot quéan ca
phé sach. Quan ca phé sach can chon vj tri thuan loi, dé tim dé thu hat khach
hang. Chi phi thué mat bang s& phu thudc vao vi tri, dién tich va tién ich cua
mat bang.

Chi phi mua sam trang thiét bi: Chi phi mua sam trang thiét bi bao gém chi
phi mua sdm may pha ca phé, ban ghé, ké sach...Trang thiét bi can duoc dam
bao chat lugng va hoat dong tét dé phuc vu khach hang mét cach tét nhat.
Chi phi nguyén vat liéu: Chi phi nguyén vat liéu bao gom chi phi mua nguyén
vat liéu 1am d6 ubng, d6 an nhe va sach. Quan ca phé sach can lua chon céc
nha cung cap uy tin, c6 ngudn cung 6n dinh va chat lwong san pham tot dé
dam bao gia thanh hop ly.

Chi phi nhan vién: Chi phi nhan vién bao gom chi phi luong, thuong, bao
hiém... Quan ca phé sach can tuyén dung va dao tao nhan vién c6 chuyén mon,
tan tinh dé phuc vu khach hang mot cach tét nhat.

Chi phi marketing: Chi phi marketing bao gom chi phi quang céo, PR. Quén
ca phé sach can cé chién lugc marketing hiéu qua dé quang ba quan ca phé
dén khéch hang.
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- Ngoai ra, quan ca phé sach ciing c6 thé phat sinh cac chi phi khac, ching han

nhu chi phi dién nuéc, chi phi bao tri...

8. Sé liéu chinh (Key metrics)

Doanh thu: Doanh thu la chi s quan trong nhat dé danh gia hiéu qua kinh
doanh cuia quéan ca phé sach. Quan ca phé sach can ting doanh thu dé téi da
héa lgi nhuan.

Chi phi: Chi phi la chi sb can thiét dé tinh toan lgi nhuan caa quan ca phé sach.
Quan ca phé sach can kiém soat chi phi dé dam bao lgi nhuan.

Loi nhuan: Loi nhuan 1a chi s cudi cing dé danh gia hiéu qua kinh doanh cua
quan ca phé sach. Quan ca phé sach can tbi da hoa loi nhuan dé phat trién kinh
doanh.

Mtc d6 hai 1ong cia khach hang: 1a chi sé quan trong dé danh gia chat lugng
san pham va dich vu cta quén ca phé sach. Quan can cai thién mac do hai
long ctia khach hang dé thu hit va giir chan khach hang.

9. Loi thé canh tranh

Vi tri thuan loi: Quan ca phé sach nam & vi tri thuan loi, d& tim sé& thu hit
nhiéu khach hang hon. Vi du, quén ca phé sach c6 thé nam ¢ khu vuc trung
tam thanh phd, gan truong hoc, trung tim thuong mai...

Khéng gian dep: Quan ca phé sach c6 khong gian dep, thoai mai sé tao 4n
tugng tot voi khach hang. Quan ca phé sach cé thé thiét ké khong gian theo
phong céch hién dai, o dién... hoic theo chu dé séch.

Dich vu tot: Quan ca phé sach c6 dich vy tét, tan tinh s& khién khach hang hai
long va quay lai. Quéan ca phé sach c6 thé cung cap dich vu wifi mién phi, dich
vu giao hang tan noi...

Gia ca hop ly: Quan ca phé sach co gia ca hop Iy s& thu hit nhiéu khach hang.
Quéan ca phé sach c6 thé can nhic dinh gia san pham va dich vu caa minh pho
hop vai tdi tién cia khach hang muc tiéu.

Pa dang san pham va dich vu: Quén ca phé sach c6 da dang san pham va dich
vu s& dap ung nhu cau caa nhiéu khach hang. Quén ca phé sach c6 thé cung
cap céc loai do udng, do an nhe, sach...
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C. Y NGHiA CUA DU AN

Du an ca phé sach 12 méot dy &n kinh doanh sang tao va hitu ich, nham mang
dén cho khach hang mot khong gian thu gian va trai nghiém van héa. Dy &n nay
khong chi ban ca phé va sach, ma con la noi giao luu, hoc hoi va thuong thac nghé
thuat. Dy 4n nay ¢ ¥ nghia vai khach hang, xa hoi va cha dau tu:

- Véi khach hang: Du &n ca phé sach s& 1a mot diém dén 1y tudng cho nhitng
ngudi yéu thich doc sach va ubng ca phé. Khach hang c6 thé tim thay nhiing
cubn sach minh yéu thich, hoic kham pha nhitng cubn sdch méi trong cac linh
vuc khac nhau. Khéach hang cling c6 thé thuang thic nhitng ly ca phé ngon va
tuoi, cling v&i nhitng mén an nhe hap dan. Ngoai ra, khach hang con c6 co
hoi tham gia cac hoat dong vin hoa, nghé thuat va gido duc do quén to chuc,
nhu cac budi doc s&ch, trinh dién &m nhac, trién 1dm tranh anh, workshop,
talkshow... Du &n ca phé sach s¢ giup khach hang c6 nhirng gio phut thu gian
va bo ich, ciing nhu két néi véi nhimg nguoi co chung s thich.

- Véi x& hoi: Du &n ca phé sach s& gop phan vao viéc phat trién van hoa doc
trong x& hoi. Du &n nay s& tao ra mot méi trudng thuan loi cho viéc truyén bé
va lan toa kién thirc, gid tri va tinh than cia sach. Dy an nay ciling s& khuyén
khich va hd trg cac tac gia, nha xuat ban va céc t6 chirc lién quan dén linh vuc
sach. Du an nay ciing s& dong goép vao viéc nang cao chat luong cudc séng
ctia nguoi dan, bang cach mang lai cho ho nhiing trai nghiém tich cuc va y
nghia.

- Vi chii dau tu: Dy an ca phé sach s& mang lai cho chii dau tu nhitng lgi nhuan
cao va bén viing. Du &n nay sé& thu hiit dugc nhiéu khach hang tiém nang, boi
su két hop hai hoa giira ca phé va sach. Du an nay s& tao ra mot thuong hiéu
riéng biét va uy tin, boi sy doc dao va sang tao cua khéng gian quén va cac
san pham dich vu. Dy &n nay sé tan dung duoc cac nguon luc hién co, bai su
hop tac va lién két vai cac dbi tac trong linh vuc sach va ca phé.
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D. NHUNG RUI RO CO THE GAP KHI THUC HIEN Y TUONG KINH
DOANH
Péi tugng Rl ro Giai phap

Chét luong ca phé chua

Giam sat chat ch€ cac budc bao quan,

San pham | dam bao do khau bao quan, P
Y ché bien ca phé
ché bién
., . . Thuong xuyén khao sat gid cua ca phé
Gia Kho dinh gia o
trén thi trudng
Chu trong t61 viée xac dinh phan khic
Xuc tién | Chuong trinh quang céo, thi truong
thuong | marketing cho quan chua
mai hiéu qua Tang cuong cac chuong trinh quang
cdo qua cac nén tang trén mang xa hoi
A 2 . Can xay dung ké hoach chi tiéu hop
o Khong kiém soat duoc o L L )
Tai chinh Lz o 1y, nam trong kha nang, tam kiém soat
nguon von, chi phi i )
clia quan
, o ) . - | Bat kip xu huéng ciing nhu sy thay
Khach | Thi hiéu cua khach hangde | _,. | ] . . N
. .. doi cua khach hang dé co su diéu
hang thay doi

chinh phu hop
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KET LUAN

Toém lai, y twéng kinh doanh mé quéan cafe sach la mot y tuéng kha thi va co
tiém nang phét trién trong twong lai. Dy an khong chi dap wng nhu cau cia nguoi
tiéu dung hién dai, ma con tao ra mot gia tri gia tang cho xa hoi, bang cach khuyén
khich vin hoa doc va tao diéu kién cho sy giao tiép va hoc hoi giira cac ca nhan. Pay
la mot ¥ tuéng kinh doanh khéng qua méi mé nhung khong cii cling khong 16i thoi.
Chiling em mong quén c6 thé sém ngay di vao hoat dong, c6 thé cho ra nhiing ly ca
phé dic biét va cung cip cho nguoi doc nhitng cudn sach hay, bé ich. Trong thoi
gian 1am bai thao luan nay, nhom ching em di rat ¢ gang song van con nhitng han
ché vé kinh nghiém va trinh d6 nén con nhitng chd thiéu sot, chua dugc tét. Ching
em mong nhan dugc sy gop y cua cd va cac ban dé bai hoan thién hon va c6 thé ap
dung tét hon trong thyc té.
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TAI LIEU THAM KHAO
https://horecavnacademy.com/phan-tich-mo-hinh-swot-khi-mo-quan-ca-phe
https://caphenguyenchat.vn/tai-sao-nen-mo-guan-kinh-doanh-ca-phe-de-khoi-
nghiep.html
https://coffeehr.com.vn/phuong-phap-danh-gia-nhan-vien/
https://bonjourcoffee.vn/blog/tuyen-nhan-vien-quan-cafe/

27


https://horecavnacademy.com/phan-tich-mo-hinh-swot-khi-mo-quan-ca-phe
https://caphenguyenchat.vn/tai-sao-nen-mo-quan-kinh-doanh-ca-phe-de-khoi-nghiep.html
https://caphenguyenchat.vn/tai-sao-nen-mo-quan-kinh-doanh-ca-phe-de-khoi-nghiep.html
https://coffeehr.com.vn/phuong-phap-danh-gia-nhan-vien/
https://bonjourcoffee.vn/blog/tuyen-nhan-vien-quan-cafe/

