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Bai lam

Céu 1: Phan tich wu diém, nhwoc diém cia logi hinh cdu tric t6 chivc theo
don vi kinh doanh chién lwgc (SBU)? Cho nhin xét ciu tric to chivc theo
don vi kinh doanh chién lwoc (SBU) trong thuc thi chién lwoc kinh doanh
ciia mét doanh nghiép cu thé ma anh/chj biét?

Tra loi

a. Phan tich wu diém, nhuoc diém cua loai hinh cu trac to chire theo don vi
kinh doanh chién lugc (SBU)?

* Khdi niém vé cau triic 6 chire theo don vi kinh doanh chién lwoc (SBU)

- Pay 1a loai cAu tric duogc hinh thanh trén co s& nhém céac bd phan tuong tu
vao trong nhiing SBU va uy thac di€u hanh SBU cho mdt nha quéan 1y chinh -
nguoi s€ chiu trach nhi€ém béo cdo truc ti€ép 1én CEO

- Pon vi kinh doanh chién luoc (SBU) la mdt don vi kinh doanh riéng 1€ hoac
trén mot tap hop cac nganh kinh doanh c6 lién quan (Cdp san pham/thi truong),
mdi SBU ¢ dong gop quan trong vao su thanh cong ctia doanh nghiép. Cac
SBU c6 thé dugc hoach dinh doc lap voi cac don vi kinh doanh khac trong
doanh nghiép. Pac diém cta mdi SBU 1a ¢6 mot tap hop cac ddi tha canh tranh
trén mot thi truong xac dinh. Luu ¥ rang chién luoc cia SBU céan phai duoc
diéu chinh, tranh tring lip hodc xung dot véi cac SBU khac trong doanh
nghiép.

* M@t s6 tiéu chi quan trong va phé bién thuong dwoc ding dé phdn logi va
xac dinh SBU gom:

- Can ¢t vao su khac biét hoa vé cong ngh¢. Vi du: doanh nghi¢p san Xuét
nudc gidi khat cé thé chia cong ty thanh SBU nudce cola, SBU nudc chanh...

- Can ctr vao su khac biét hoa vé cong dung. Vj du: ‘doanh nghi¢p duoc phém
chia cong ty thanh cac SBU chuyén dong thudc di€u tri bénh cao huyét ap,
SBU chuyén di€u tri bénh cim.

- Can ct vao sy khac biét hoa theo vi thé trong chudi gia tri cua nganh. Vi du:
doanh nghiép san xudt va kinh doanh gidy dép chia cong ty thanh SBU san Xudt
gidy dép va SBU kinh doanh ban 1é¢ mat hang giay dép.

- Can ctr vao su khac bigf:t héa vé nhan hiéu hay tiép thi. Vi du doanh nghiép
kinh doanh mat hang quan 4o thoi trang chia thanh cdc SBU nhan hang A va
SBU nhan hang B.

- Can cur vao sy khac biét hoa theo phan loai khach hang. Vi du doanh nghiép
sadn xuat va kinh doanh mat hang ca phé chia thanh cac SBU phuc vu khach
hang B2C va SBU phuc vu khach hang B2B.



- Can cu vao sy khac biét hoa theo phan doan thi truong. Vi du doanh ngh1ep
san xuét va kinh doanh mat hang dém chia thanh cac SBU c¢6 cac san pham gia
cao, danh cho khach hang quan tdm t6i hinh thirc va c¢6 thé dugc ban duédi uy
tin ctia doanh nghiép; va SBU c¢6 cac san pham gia thap, duoc ban duéi nhin
hang chung

* Viec nhom cac bo phan co thé thuc hién theo mét sé dac tinh chung:
- Cung canh tranh trong mot nganh

- Cung stir dung mot cong nghé san xuat

- Cung huodng té61 mot phan loai khach hang

* M6 hinh theo cdu triic SBU:

Giam doc

| |

* Un diém:

- Tap trung vao san pham thi trudng cu thé gitp cho tiép can hiéu qua hon
- Thich tmg nhanh voi su thay dbi cua thi truong va khach hang

- Quyén quyét dinh dugc chuyén cho cac nha quan tri b phan hoac SBU
=> Nha quan tri cip cao tap trung hon vao chién lugc dai han

* Nhuoc diem

- Tang chi phi quan 1y c¢b dinh va chi phi nhan vién

- Nhiéu cap bac quan 1y 1am cho thong tin c6 thé bi cham lai va bi bop méo

- Nha quan tri bd phan hodc SBU phai chiu trach nhiém nén c6 xu hudéng chu
trong vao loi nhuan ngén han, khong quan tdm t61 hoat dong c6 y nghia dai han

b. Cho nhén xét cu tric t6 chire theo don vi kinh doanh chién lugc (SBU)
trong thuc thi chién lugc kinh doanh ciia mdt doanh nghiép cu thé

FPT la mot trong nhitng cong ty dich vu cong nghé thong tin 16n nhat tai Viét
Nam. FPT lu6n khong ngimg d61 moi, lién tyc sang tao dé dem dén cho khach
hang cac san pham, dich vy, giai phap cong nghé to61 vu nhat. FPT ciing la



doanh nghiép din dau trong cac linh vyc nhu xuat khau phan mém, tich hop hé
thong, phat trién phan mém, dich vu cong nghé thong tin,...

Cong ty FPT c6 3 SBU, trong d6 c6 SBU vién thong, SBU cong nghé, SBU
gido duc & khac.

* M6 hinh cdu tric SBU ciia cong ty FPT:

SBU vién théng SBU céng nghé

FPT Telecom FPT Software
EPT Online FPT Information
System

FPT Smart
Cloud

SBU giao duc &

khac

FPT Education

FPT Investment

FPT Digital

Cu thé:

* SBU vién thong:

- SBU vién thong bao gém hai cong ty thanh vién: Cong ty,Cé) phan Vién théng
FPT (FPT Telecom) va Cong ty Co6 phan Dich vy Tryc tuyén FPT (FPT Online)
+ Cong ty CO phan Vién thong FPT (FPT Telecom):

La thanh vién thugc Tap doan cong ngh¢ hang dau Viét Nam FPT, Cong ty Co
phan Vién thong FPT (tén got tat la FPT Telecom) hién la mot trong nhimng nha
cung cap dich vu vién thong va Internet c6 uy tin va dugc khach hang yéu mén



tai Viét Nam va khu vuc. Véi st ménh ti€n phong dua Internet dén voi nguoi
dan Viét Nam va mong muon moi gia dinh Viét Nam déu st dung it nhat mot
dich vu cua FPT Telecom, dong hanh cung phuong cham “Khach hang 1a trong
tam”

Céc san pham, dich vy chinh cta FPT Telecom: lap mang FPT, cap quang FPT,
Camera FPT, Goi FPT play, Cung cap ha tang mang vién thong cho dich vu
Internet bing rong, Cung cdp cic san pham, dich vu vién thong, Internet,
Truyen hinh, Dich vu gia tri gia tang trén mang Internet, dién thoai di dong,
Thiét lap ha tang mang va cung cap cac dich vu Vlen thong, Internet, Xuat nhap
khau thiét bi vién thong va Internet, Dich vy vién thong co dinh no1 hat, gia tri
gia ting, Dich vu vién thong ¢ dinh duong dai trong nudc, quoc té.

Lity ké 6 thang dau nam, FPT Telecom ghi nhan doanh thu gan 7.682 ty, 14i sau
thué 1.211 ty, tang 1an luot 9% va 4% so véi cung ky. Cubi thang 6, mirc loi
nhuan lily ké ctia cong ty da 1én dén 3.051 ty dong. So véi muyc tiéu doanh thu
1a 16.730 ty ddng, loi nhuan trudc thué 3.230 ty dong, cong ty di thuc hién
dugc lan lugt 46% va 47% cac chi tiéu.

+ Cong ty Co phan Dich vu Truc tuyén FPT (FPT Online)

FPT Online tip trung vao cac mang hoat dong quang céo tryc tuyén, thuong
mai dién t&r va mang xa hoi. V61 nhitng hoat dong nay, FPT Online da tung
budc khing dinh vi thé trén thi truong nd1 dung s6 Viét Nam.

Ngoai hinh thtrc banner, logo theo kiéu truyén thong, cong ty da trién khai cung
cap cac hinh thirc quang céo cao cap nhu rich media (cac quang cao mang tinh
da phuong tién va tuong tac), cac giai phap digital marketing toan dién.

Dit liéu tai chinh quy 1 niam 2023 cta CTCP Dich vu truc tuyén FPT (FPT
Online thé hién, doanh thu thun ghi nhan 95 ty dong, giam 37% so véi két qua
cung ky nam ngodi, thap nhat trong 28 quy tré lai dy (tinh tir quy 2 nam 2016).
Trong ky, gia von hang ban ting 49% khién loi nhudn gop giam t6i 78% con
22 ty. Bién 1ai gop trong ky dat 23%, thu hep so vé1 67% cua quy 1 nam 2022.

Trir di cac chi phi, FPT Online 1ai sau thué 538 triéu dong quy 1 ndm 2023,
giam t&1 99% so véi con s0 54 ty cung ky va thap nhat ké tir khi cong bo bdo

cao tai chinh.

Dong gop ciia SBU vién théng cho cong ty me: mang Vién‘théng mang vé
doanh thu 6.379 ty dong va lai trudc thueé 1.247, tang lan lugt gan 10% va 6%.

* SBU cong nghé

- SBU cong nghé bao gom 4 cong ty thanh vién: Cong ty TNHH Phan mém
FPT (FPT Software), Cong ty TNHH H¢ thong thong tin FPT (FPT



Information System), Cong ty TNHH Pam may thong minh FPT (FPT Smart
Cloud), Cong ty TNHH K¥ thuat s6 FPT (FPT Digital)

+ Cong ty TNHH Phan mém FPT (FPT Software)

FPT Software dap ung nhu cau gia cong phan mém 16n cho hon 150 cong ty
hang dau tai 20 qudc gia 16n nhét trén thé gidi hién nay véi cac hop dong 16n
c6 khi dat ca 1 trigu USD danh cho mot sb di tac 16n nhu Hitachi, NEOPOST,
Petronas, Deutsche Bank, va Unilever v&i hon 4000 nhan vién trén toan thé
gioi.

FPT Software theo dudi muc tiéu gia cong phan mém dé dap tmg cho nhu ciu
phat trién CNTT cia céc hang phan mém trong nudc, cac cong ty 1on trong
nudc va tham vong hon 13 xuat khdu phadn mém trén toan thé gidi cho cac cong
ty nudc ngoai biét dén tdp doan FPT, muc dich chinh 1a vuon dén tam cao méi
thong qua cong nghé nham ning cao ning suit lao dong.

Cac dich vy, san phém chinh cta FPT Software: c6 thé ké dén 4 san phém, dich
vu tiéu bi€u nhu nén tang tri tué nhan tao FPT.AI, Cong nghé xe tu 141, Dich vu
xur 1y s0, Dich vu xur Iy s6

K¢é tir du nam dén nay, FPT Software dd md 04 vin phong trén toan cau nham
chuan bi cho cudc chay dua nudc rut dat doanh thu 1 ty USD vao cudi nam
2023. Doanh thu ky méi tir thi truong nudc ngoai cua FPT dat 15.017 ty dong
tuong duong hon 600 tricu USD, tang trudng 28,6% so voi cung ky. Khong
dimg lai ¢ tham vong gia ting doanh thu, dau nim nay FPT Software di mua
lai toan by mang dich vu cong nghé - mang kinh doanh chién luoc cua Intertec
International - My. Thuong vu nay 1a mot phan trong chién luoc mé rong céc
trung tim dich vu cong nghé toan cau cua FPT Software.

+ Cong ty TNHH Hé thong thong tin FPT (FPT Information System)

FPT IS tu hao sé hitu nang lyc chuyén sau trong nhiéu nganh kinh té ctia xa hoi
v6i kinh nghiém tong lyc tir phan cimg, giai phap phin mém, nén tang ha ting
va bao mat, an toan thong tin. Bé day lich st cung nhitng thanh tyu, cac du an
16n trién khai thanh cong 1a minh ching cho uy tin cta cong ty. Trong nhiéu
nam qua, nang lyc va uy tin cia FPT IS duogc khéng dinh qua hang loat du an
16n nhu: Hé théng thong tin quan 1y thué TNCN PIT; Trién khai ERP cho Tap
doan Petrolimex; cac hé thong CNTT sir dung ngudn vén nudc ngoai cho Ngan
hang Nha nuéc; Hé théng vé tau dién tir cho TCT Puong sit VN; Hé thong
VCB_CORE cho Vietcombank; Hé théng y té thong minh cho BV Cho Ray,
Hoan My; Hé thng CQPT kiéu mau cho tinh Quang Ninh; Dich vu SOC cho
TPBank

Céc dich vu, san pham chinh bao gom: Ha téng mang, Thiét bi va phan mém
bao mat, May chu va dich vu lién quan, Ha tang Ao hoa (Virtualization) va ha
tang Pién toan dam may (Cloud), Phan mém nén tang tmg dung, Hé théng Luu



trit va Sao luu dir liéu, Ha tang k¥ thuat hé théng dién, lam mat, phong chay
chira chira chay cho phong may chu (Server Room), Ha tang ky thuat két noi,
quan 1y, van hanh trang thiét bi CNTT tai Trung tam dir liéu, HO trg ngudi sir
dung (end user support), Quan 1y dich vu CNTT (IT Service Management)

+ Cong ty TNHH Dam may thong minh FPT (FPT Smart Cloud)

FPT Smart Cloud — thanh vién tip doan FPT, cung cip giai phap tmg dung Tri
tu¢ nhan tao (Al) & Dién todn ddm may (Cloud Computing) hang dau tai Viét
Nam. FPT Smart Cloud ra doi v6i sit ménh giup cac doanh nghiép chuyén doi
s6 linh hoat, sang tao va tao ra budc dot pha trong hoat dong van hanh véi cac
dich vu dang cap thé gisi

FPT Smart Cloud sé& tr& thanh nén tang chuyén d6i sd, tich hop hé sinh thai cac
cong nghé méi nhat trén thé gidi phu hop véi nhimg dic thu cua méi trudng
kinh doanh tai Viét Nam, dé cac doanh nghiép Viét tng dung nhanh nhat, dé
dang nhat.

Cac dich vu, san phém chinh: FPT cloud server, FPT network, FPT cloud
backup & DR, FPT database, FPT storage, FPT Security, FPT Al, Mutil Cloud,
FPT Monitoring, FPT cloud desktop,...

Cong ty FPT Smart Cloud nhan gidi thuéng & hang muc startup cong ngh¢ nho
hé sinh thai hon 80 giai phap, t6i uvu gia tri cho nguoi dung, ngay 14/11.Ciing
theo dai dién FPT Smart Cloud, cong ty huéng dén két ndi sitc manh cua céc
cong ngh¢ 161, giup doanh nghi€p xay dyng trai nghiém ca nhan hoa cho khach
hang, tang nang suat van hanh thong qua siéu tu dong hoa, dat hidu qua dau tu
t6i wu.

Pon vi hién ¢6 hon 3.000 khach hang doanh nghiép tai 15 qudc gia trén toan
cau v6i hon 200 triéu luot st dung mdi thang. Trong cac giai doan tiép theo,
lanh dao don vi khang dinh s& dong hanh chuyén d6i s, huéng dén ting truong
bén virng cho doanh nghiép, xay dung trén nén tang cloud, van hanh va quyét
dinh bang data, AI. Cong ty ciing thuc day cac hoat dong hop tac chién lugc,
xay dyng hé sinh thai cung cac ddi tac dé t6i da loi ich khach hang.

+ Cong ty TNHH K§ thuat sé FPT (FPT Digital)

La cong ty cung cap dich vu tu van 106 trinh chuyén d6i s6 gitip, doanh nghiép
ting budc xay dung ngudn luc, Gmg dung cong nghe dé Chuyén d6i s6 va giai
quyét cac bai toan doanh nghiép cu thé, gan lién v6i dinh hudng phat trién
doanh nghiép, huéng t6i su toi wu va cai tién, tao ra nhimg gia tri moi. dong
hanh cung khach hang trong vi¢c xac dinh cac co hdi s6, kham phé cac gia tri
moi va tao ra cdc mo hinh kinh doanh méi, thong qua tan dung nhiing tiém
nang tur cong nghé.



Cac dich vy, san pham chinh: Tu van chuyén d6i sd tong thé cho doanh nghiép
(Tu van tu dong hoa va tdi uu hoa van hanh, thuc day tang nang suat, Tu van
xdy dung trai nghiém khach hang vuot trdi, Tu van do6i mo6i mo6 hinh kinh
doanh thoi dai s6 van hanh, ning suét, Tu van chuyén dbi ha ting CNTT va an
ninh mang, Pao tao van hoa s6 va mod hinh t6 chirc chuyén ddi sb cho doanh
nghiép), Tu van cho céac tinh thanh (Tu van chuyén d6i sb tinh thanh, Tu van
quy hoach phat trién kinh té x3 hoi)

Ngay 8/8/2023, Cong ty co phan Traphaco da ph01 hop cung FPT Digital to
chtrc hoi thao chuyen d6i s6 voi cha dé “Chia sé vé phuong phap luan va thuc
thi chuyén ddi s6 tai Traphaco”. FPT Digital da hoan thanh va thyc hién bao
cao giai doan 1 — Khao sat hién trang va dinh huong xay dung 16 trinh Chuyén
d6i so tai Cong ty Traphaco. Hoi thao 1an nay duoc to chirc 14 su khoi dong cho
giai doan 2 — Tu van xdy dung Chién luge va 16 trinh Chuyén d6i s6. Chi trong
6 thang dau nam 2023, loi ich ghi nhan tir van hanh t4i wu, ning cao trai
nghiém nhan vién, nang cao trai nghiém khach hang da vuot hon mét nira con
sO tong cua 3 nam trude do cong lai. Thanh cong do ghi dau vai tro ndi bat cua
do1 ngti 1anh dao trong viéc din dit va 1am hinh mAu, mdi c4n bd nhan vién la
hat nhan trong méi trudng lam viéc d6i méi véi co hdi nghé nghiép va phat
trién ban than rd rang.

Déng gop ciia SBU cong nghé cho cong ty me: 11.631 ty dong doanh thu,
tang truong gan 26% so va6i cung ky va dong gop 58% vao co cau doanh thu
ctia tap doan trong 5 thang. Loi nhuan trudc thué dem vé 1a 1.571 ty, chiém
43% tong loi nhuan.

*SBU gidao duc & khac

- SBU giao duc & khac géom 2 cong ty thanh vién: Cong ty TNHH Giao duc
FPT (FPT Education), Cong ty Pau tu FPT (FPT Investment)

+ Cong ty TNHH Gido duc FPT (FPT Education)

FPT Education dugc thanh 1ap véi stt ménh nham cung céip nang lyc canh tranh
toan cau cho dong dao nguoi hoc, gop phan mé mang bo ¢oi tri tu¢ dat nudc.

Trong FPT Education gém cac do:n V1 truc thudc nhu: Pai hoc FPT, Cao déng
FPT Polytechic, Yién dao tao qquéc t¢ FPT, Swinburne Viét Nam, Greenwich
Vi¢t Nam, H¢E thong truong pho thong FPT,...

Dy an c6 quy mo dién tich hon 5 ha, du kién dap trmg nhu cau hoc tap cua hon
5.000 hoc sinh mdi nim, vira dugc tinh trao ching nhan dau tu sang
12/12.2023. Dy an tb hop giao duc cua FPT Education nam tai xa Vi Trung,
huyén Vi Thuy. Pay 1a cong trinh trong diém nhdm chao mimg 20 nim thanh
lap Hau Giang. Hién FPT Education c6 mat tai hon 20 tinh thanh trén toan
qudc véi 145.000 ngudi hoc. Theo 1anh dao FPT Education, viéc xay dung va
som dua t6 hop gidao duc nay di vao hoat ddng gop phan tao ra thém mot moi



truong hoc tap lién cép, chat luong cao, theo md hinh hién dai cho hoc sinh
tinh Hau Giang.

+ Cong ty Pau tu FPT (FPT Investment)

Puoc thanh 1ap vao thang 3/2011 véi muyc dich: Quan 1y cac khoan von FPT
dau tu vao cac cong ty lién két trong linh vuc tai chinh, bat dong san hién cod
cua Tap doan; Quan 1y va khai thac t6t hon ngudn tién nhan ro61 cia Tap doan.

Hién nay, ngoai linh vyc cong ngh¢ thong tin va vién thong 1a nganh nghé chit
dao, FPT cung tham gia gop von dau tu thanh 1ap v6i mot so dbi tac khac trén
co so tan dung thé manh Ve cong nghé dé gop phan phat trién céc cong ty do.
Cong ty Pau tu FPT s& nd luc hoat dong dé tré thanh mot thuong hiéu quéan 1y
dau tu hiéu qua.

Nganh nghé kinh doanh chinh: Hoat dong tu van dau tu (khong bao gom tu van
phép luat, tai chinh); t6 churc gioi thi¢u va xuc tién thuong mai; nghién ctu thi
truong va tham do du luan; hoat dong tu van quén ly.

Dong gop cua SBU gido duc & khdc cho cong ty me: tang truéng doanh thu
hon 66% 1én 1.933 ty dong. Loi nhuén trude thue la 792 ty va dong gop 22%
vao tong logi nhuan cua tap doan.

* Nhén xét: Vo1 viée chia SBU thanh ting linh vye nhu vay s€ gitp FPT kinh
doanh duoc nhiéu nganh, nhiéu linh vuc ma khong bi nham lan va ting kha
ning thu loi nhuan ctia cong ty. Boi chia theo linh viyrc thi mdi linh vuc sé chi
tap trung vao cong viéc, chuyén mon ctia minh, tir 6 hoat dong kinh doanh s&
dat hiéu qua cao nhat. Khong chi vay, chia nhiéu linh vuc ciling gitup cho cong
ty me giam thiéu rui ro, néu c6 thua 15 thi ciing chi anh hudng téi mot linh vuc
chtr khong anh huong téi toan cong ty. Thyc té chimg minh, da FPT Online c6
doanh thu va loi nhuan giam siu nhung khong dnh huéng téi toan bo SBU vién
thong hay t6i loi nhuan chung cta cong ty. Do d6, FPT van luon 1a mot trong
nhiing cong ty dich vu cong nghé thong tin 16n nhat tai Viét Nam.

Cdu 2: Phén tich thwc trang va dé xudt giai phdp dp dung chién lwoc da
dang hoa khong lién quan cua mot doanh nghiép cu thé ma anh/chi biét?

Tra loi
a. Chién lugc da dang hoa khong lién quan

Pa dang hoa khong lién quan 1a chién luoc ma doanh nghiép mo rong hoat
dong kinh doanh trong nganh méi ma khong co6 su két noi voi bat ky hoat dong
kinh doanh hién c¢6 nao cua doanh nghiép.

Vi du mot cong ty san xuat kinh doanh banh keo nay da dang héa vao nhiéu
linh vuc khac nhu: bat dong san, dau tu tai chinh, chiing khoan. D61 voi mot s6



doanh nghiép, chién lugc da dang hoa khong lién quan can dap tng yéu cau
can bang loi nhuan va doanh thu gitra cac linh vuc phat trién va cac linh vuc
thua 10.

Chién luge da dang hoa khong lién quan duge sir dung trong cac truong hop
sau:

- Khi nhirng ning luc ¢t 161 cua doanh nghiép dugc chuyén mén hoa cao

- Chi phi quan tri khong vuot qua gia tri co thé dugc tao ra tir viée theo dudi
chién luoc tai co ciu

- Khi mot nganh hang co ban cta doanh nghiép dang suy giam vé doanh sé va
lgi nhuan hang nam.

- Khi mot doanh nghiép c6 von va tai ning quan 1y can thiét nham canh tranh
thanh cong trong mot nganh hang méi.

- Khi mot doanh nghiép c6 ngudn luc tai chinh nhung it c¢6 kha ning ting
truéng vo1 hoat dong hién tai, do d6 dau tu vao mot linh vyc trién vong khéc.

b. Thyc trang va dé xuit giai phap ap dung chién luoc da dang hoa khong lién
quan cua mdt doanh nghiép cu thé

Mot doanh nghiép duoc nguoi ta nhic dén dau tién khi néi vé chién lugc da
dang hoa khong lién quan c6 thé ké dén 1a FPT. FPT 1a mot trong nhiing cong
ty dich vu cong nghé thong tin 16n nhat tai Viét Nam. FPT ludn khong ngimg
d6i mai, lién tuc sang tao dé dem dén cho khach hang céac san phém dich vy,
giai phap cong nghe t6i wru nhat. FPT ciing la doanh nghiép dan dau trong cac
linh vuc nhu xuét khau phan mém, tich hop hé thong, phat trién phan mém,
dich vu cong nghé thong tin,... Dén nay, FPT di cho ra 5 cong ty thanh vién co
lién quan dén linh vuc cong nghé, vién thong va nhitng cong ty ay déu rat phat
trién tai Viét Nam

Trudc sy thanh cong d6, FPT tiép tuc mo rong linh vuc kinh doanh ctia minh
de gia tang loi nhuan cho cong ty. Khong chi dau tu vao linh vuc chuyén mén
von c¢6 nhu cong nghé, vién thong ma FPT con dau tu vao ca linh vuc gido duc.
Cong ty TNHH gido duc FPT - T6 chirc gido duc FPT (FPT Education) dugc
thanh 1ap vao nam 1999. Trai qua hon 20 ndm hinh thanh, xay dung va phat
trlen t6 chirc gido duc FPT di tro thanh hé thong gido duc l6n cia Viét Nam,
gom cac hé gido duc dao tao THPT, cao dang, dai hoc, sau dai hoc, dao tao
nghé, ...

Tudng nhu kinh doanh trong mot linh vuc khéac hoan toan s€ gay kho khan cho
FPT, nhung thyc té cho thiy, tir luc thanh 1ap dén nay, FPT Education da thyc
hién rat nhiéu hoat dong va dat duogc nhiéu thanh tyu nhat dinh. C6 thé ké dén
nhu hoat dong mé rong hién dién béng hang loat cac diém truong méi. Nam
2022, to chirc gido duc FPT da thanh 1ap du an va dua vao hoat dong cac
truong phd thong, phod thong cao dang tai Hai Phong, Bac Ninh, Bic Giang.
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Vi€c nay giiip FPT Education taing manh hién dién va mat do diém truong &
cac tinh thanh trong diém trén toan qubc. Ngoai ra, FPT Education con cho ra
mat hang loat cac san pham dao tao mdi nhu chuong trinh FPT AfterSchool -
Hé thong dao tao k¥ ning hoc dudng va chuong trinh Game Development with
Unity. Vi nhiing hoat dong trén, FPT Education da lot top xép hang phat trién
bén virng cia THE. Mot trong nhitng don vi truc thuoc FPT Education la
truong dai hoc FPT chinh thirc ¢6 mat trong danh sach Xép hang dai hoc toan
cau vé phat trién bén vimg mang tén THE Impact Rankings do tap chi uy tin
Times Higher Education cong bb. V&i thir hang 801-1.000, truong dai hoc FPT
chinh thirc dugc cong nhéan dat chuan dai hoc phat trién bén viing cua Lién Hop
Quéc. Khong chi vay, nhimg thanh cong ma FPT Education dat dugc di gop
phan lam ting loi nhuén, gia tri cho cong ty me. Pugc biét, trong 5 thang dau
nam, linh vuc gido duc di ting truéng doanh thu hon 66% lén 1.933 ty dong.
Loi nhuan trude thué 1a 792 ty va dong gop 22% vao tong loi nhudn cua tip
doan.

Viéc dau tu vao mot linh vuc khac hoan toan chuyén mon, linh vuc chinh ma
cong ty dang lam vira mang dén loi ich, vira mang dén han ché cho doanh
nghiép. Trudc tién, néi dén loi ich ma FPT c6 thé nhan duoc chinh 1a lgi nhuan
va gia tri cua cOng ty s€ tang truong khong ngung. M6 rong thém mot linh vuc
moi s& mang dén mot ngudn thu nhip méi, gop doanh thu va lgi nhuan vao gia
tri, loi nhuan chung cua toan cong ty. Tiép dén 1a s& lam giam bt rai ro ma
doanh nghiép phai himg chiu. Néu cac nganh lién quan dén cong nghé, vién
thong gdp kho khan thi mdt nganh doc 1ap hoan toan nhu gido duc s€ it bi anh
huong hon, va ddy co6 thé coi 1a ngudn thu nhép “ctru canh” cho cong ty giai
doan do. Nguoc lai, néu linh vuc giao duc cua FPT hoat dong khong hi¢u qua,
thua 16 thi ciing khong dnh hudng t6i doanh thu, 1gi nhuan cta cac linh vuc
khac trong cong ty. Ngoai ra, dau tu da dang linh vuc ciing gitap cho doanh
nghiép tiép can dé dang hon toi khach hang. Viéc dau tu vao nhimg linh vuc
hang dau nhu cong nghé, gido duc cia FPT di mang dén hiéu qua rat tét. Ca
hai linh vyuc trén déu 1a nhirng linh vyc miii nhon, dé tac dong t&1 nhu clu va
hanh vi cta khéach hang. Chinh vi 1€ d6 ma d¢ nhan dién cling nhu uy tin cta
FPT ngay cang cao, ngay cang dugc nguoi tiéuu dung, khach hang ung ho

Bén canh nhiing lo1 ich do, viéc thuc hi¢n chién lugc da dang héa khong lién
quan ciing mang lai nhitng bat loi cho FPT. Pau tién, phai ké dén d6 1a ap luc
quan tri. Phai phan bo viéc quén tri sao cho dbng déu, co6 hiéu qua thi cac linh
vie trong cung mot céng ty moi phat trién déu duoc. Néu quan ly khong hi¢u
qua, dan dén nganh méi dau tu khé c6 thé hoat dong mot cach t6t nhat, khong
mang lai nhitng hiéu qua ma nha quan tri mong mudn. Hodc n6 c6 thé anh
huong toi nhitng nganh da phat trién, von co cia doanh nghiép. Tiur d6 1am
giam loi nhuén, hiéu qua kinh doanh cta cong ty. Bat loi tiép theo ma FPT gip
phai chinh 14 viéc st dung vén dau tu sao cho hop 1y. M& thém mét linh vuc
méi can rit nhiéu von dé xay dyng va phat trién. Chinh vi thé, no tac dong truc
tiép t6i ngudn vén cua cong ty me. Néu khong co ké hoach, chinh sach chinh
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xac s& dan dén tham hut ngudn vbn, anh hudng tryc tiép toi hoat dong kinh
doanh cua toan doanh nghiép.

Vay thi can c6 nhiing giai phap, bién phap gi gitp cho FPT c6 thé thyc hién
chién luoc da dang hoa khong lién quan mot cach c6 hiéu qua? Giai phap dau
tién ké dén chinh 1a xem xét lai nang luc ciia doanh nghiép, khdo sat thi trudng,
dé co mot quyét dinh dung dén, nén dau tu vao linh vuc nao, dau tu nhu thé
nao thi hiéu qua. Ning lyc va ¥ dinh dau tu phai pht hop véi nhau thi méi dat
higu qua tot dugc. Boi 18, néu y dinh dau tw ¢ hay, c6 phi hop voi thi truong
di nita ma nang lyc doanh nghiép khong du thi ciing khong thé phat huy hét
hiéu qua von co cua n6. Nguoc lai, von va nang luc cua doanh nghiép nhleu
nhung linh vuc dau tu khong tdt, khong phu hop véi thi trudng, voi nhu cau
ctia khach hang thi ciing bi coi 1a dau tu mot cach lang phi. Giai phép tiép theo
chinh 13, doanh nghiép nén tip trung vao phat trién k¥ niang chung va gido duc
nhan sy dé ho c¢6 kha ning chuyén doi linh hoat giira cac linh vuc khong lién
quan. Pong thoi thiét 1ap mot quy trinh nhanh chéng va hiéu qua dé hap thu
kién thirc méi tir cac linh vuc khac, gitip t6i wu héa qua trinh da dang hoa va
tao ra nhiing co hoi moi. Ngoai ra, FPT c6 thé tao ra mot nhom da nganh hoat
dong trong to chirc, noi ma cac doi ngil c6 chuyén mon khac nhau c6 thé tuong
tac va chia sé kién thuc. Diéu nay c6 thé kich thich sy sang tao va hop nhét cac
y tuong tur nhiéu linh vuc khac nhau, dong thoi ting cuong kha nang da dang
va do6i méi trong chién luge kinh doanh. 'Khong chi thé, FPT con phai cha y
dén kha ning tai chinh ctia minh. Phai nam rd duoc ngudn luc, tai chinh cia
minh dé c6 thé dua ra nhiing quyét dinh dtng dan, phu hop véi cac du dinh dau
tur sdp t6i ctia doanh nghiép.
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