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DANH SACH THANH VIEN VA PANH GIA

STT Ho va tén Ma Sinh vién | DPanh gia
1 | Tran Thi Uyén Nhu | 22D107155 A
2 Nguyén Thi Nhung 22D107152 A
3 Nghiém Thi Nhan | 22D107148 B+
4 Nguyén Thi Ngoc 22D107139 A
5 | Bui Thi Thanh Nhan | 22D107147 A
6 Vii Hong Phiic 22D107160 B+
7 An Hong Nhung 22D107151 A
8 Noéng Thi Niém 22D107156 B+
9 Nguyén Vian Phuc | 22D107159 A
10 Hoang Thi Nhai 22D107146 A




Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam
Ddc lap - Tu do - Hanh phuc

I. Thoi gian, dia diém

- Thot gian: Ngay 29/9/2023

BIEN BAN HQP NHOM

+ Thoi gian bat dau: 21h30° ngay 29/9/2023
+ Thoi gian két thuc: 21h50° ngay 29/9/2023
- Pia diém: Hop qua Google Meet

IL. Thanh phan tham gia

I11. Phan c6ng nhiém vu

10/10 thanh vién cia nhom

STT | Ho va tén Nhiém vu

1 Tréan Thi Uyén Nhu | Nhom truong, Noi dung (Ké hoach nhan su) , Trinh
bay béo céo

2 Nguyén Thi Nhung | Noi dung (Y nghia du an va riii ro)

3 Nghiém Thi Nhan PowerPoint, Noi dung ( Téom tit ké hoach)

4 Nguyén Thi Ngoc Noi dung (Ké hoach tai chinh)

5 | Bui Thi Thanh Nhan [ Noi dung (M& dau + Két ludn)

6 Vii Hong Phiic No1 dung (G161 thi¢u va khai quat y tudng kinh
doanh)

7 | An Hong Nhung Noi dung (Panh gia thi truong)

8 Nong Thi Niém Noi dung (K& hoach san xuat va van hanh)

9 Nguyén Vin Phiic Thuyét trinh, Noi dung (Phéan tich SWOT va Panh
giad sy phu hop)

10 | Hoang Thi Nhai Noi dung (Ké hoach marketing va ban hang)

Nhoém truéng
Nhw
Tran Thi Uyén Nhu




LOI MO PAU

Tra sita d3 tré thanh mot trong nhitng thitc udng phd bién va duoc ua chudng
trén khap thé gisi, dic biét 1a trong gidi tré. Pay khong chi 1a mot mén dod udng ngon
ma con mang trong minh nhiéu gi4 tri van héa va trai nghiém doc ddo. Vi su gia ting
khong ngimg ciia nhu ciu tiéu dung, viéc 1én y tudng kinh doanh cira hang tra sita tu
dong trd thanh mot co hoi hip dan dé kham pha.

Trong tinh hinh cudc séng ngay cang ban ron va thoi gian ctia con ngudi tré nén
quy bau hon, vi€c m¢ ctra hang tra stra ty dong co thé mang lai lgi ich 16n cho khach
hang. Khong chi don gian 1a mot noi cung cap d6 udng ngon va chit lugng, mé hinh
tra stra tr dong con tao ra su tié€n loi va linh hoat cho nguoi tiéu dung, gitp ho tiét kiém
thoi gian va ning lugng trong qua trinh mua sam va dit hang. Bang viéc tao ra mot moi
truong tra stra ty dong hién dai va thu hit, ching ta co thé tan dung xu hudng tiéu thy
ctia thi trudong va nham téi khach hang tiém nang. Piac biét, viéc ung dung cac cong
nghé méi trong quy trinh san xuét va phuc vu tra sira ty dong ciing 1a mot yéu td quan
trong dé tao su khac biét va canh tranh.

Véi dé tai nay, nhom 7 ching em s& nghién ctru vé ké hoach dé xay dung mot
cira hang ban tra stra ty dong thanh cong. Trong qua trinh lam bai thdo luan, nhém 7
khoéng tranh khoi nhiing thiéu sét, mong cd va cac ban dong gop ¥ kién dé nhém 7 co
thé hoan thién hon trong nhitng dé tai tiép theo.

Chung em xin chan thanh cam on!



NOI DUNG

1. Gigi thiéu khdi quat y twong kinh doanh
1.1. Lido lgachen dw én

Trong nhiing nim gan day, chung ta c6 thé nhin thay thi trudng tra sita noi lén
v6 cung nhanh chéng va dan bude vao thoi ky hoang kim. Thi trudng tra sita & Viét
Nam dang phat trién rat manh mé va né 1a xu huéng méi ciia nganh giai khat & Viét
Nam. Theo khao sét thi truong tra sira thi tan suét sir dung loai d6 udng ndy & muc
cao va vo cung cao. Dua vao bang khao sat nhu cu udng tra sita trén dia ban Ha
No1 gﬁn day thi 50% sb nguoi dugc héi mua tra stra it nhét 1a 1 1an/tuan, don gian
1a vi tra stra ngon, da dang, hop khau vi, nhanh, gon, le va tién mang di. Hién nay,
cac quan tra sira mé 1én rat nhiéu véi 16i trang tri bat mat, tao duogc 4n tuong véi
nguoi dung.

Ném bét dwoc xu huéng cua gidi tré ngay nay, thi ¥ tuong kinh doanh tiém tra
stra ty dong la mot mo hinh kinh doanh mai nd1 Ién nganh céng nghiép dich vu thire
ubng. Pay 1a mot cach hién dai va tién loi dé khach hang c6 thé tan huong tra sita
ngon va chat luong ma khong cin phai xép hang hay cho doi.

1.2. M0 ta khai quat du &n

- Tén cura hang: Tié€m tra stra ty dong Yame (You are my everything — Ban la
tat ca cua toi)
- Chu dau tu: Nhém 7
- Loai hinh: Kinh doanh d6 uéng
- Vén dau tu: 600 000 000 VND
- Thoi gian hoat dong du kién: 2 nim
- Dia diém: dudng Duong Khué, Cau Gidy
1.3.  Muc tiéu dw an

- Muc ti€u chung: Gitp cho khéach hang co thé tu lua chon cac thanh phﬁn, loai
tra, duong va topping theo y mudn ctia minh dé c6 thé tao ra nhiing ly tra sita
c6 khau vi riéng.

- Muc tiéu cu thé: C6 thé mé nhimng chudi ctra hang khac nhau.

1.4.  Linh vuc Kinh doanh

- Kinh doanh céc san pham va dich vu lién quan dén dd ubng.
1.5. Cé&c logi san pham

> Mo tasan pham:

- Cung cap cac nguyén lidu can dung dé tao ra san pham
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- Cung cép cac dd dung can thiét dé khach hang thuan tién sir dung
- Dich vu tao ra san pham theo y muon va khau vi cua khach hang
> San pham:

Viéc dua ra md hinh san pham méi khac biét hoan toan so véi nhitng mé hinh
ma thi truong chua c6 hodc chi méi ¢6 & mot sé linh vuce 1a mot loi thé cua bat ky doanh
nghiép nao trong viéc canh tranh cung nganh. Song, bén canh nhing loi the ma ta nhin
thiy van tiém 4n nhiing nguy co rui ro rat 1on néu mo hinh kinh doanh iy khéng dugc
khach hang tiép nhan. Vi vy ta vin nén nghién ctru va tim hiéu ki trudc khi kinh doanh
mit hang dy dé giam bdt duge nhiing rai ro khong dang co.

Theo quan sat, tuy cac quén tra sita ngdy cang phat trién nhung van chua thyc su
dap tmg duoc hét nhu cau ctia khach hang. Ké ca cac thuong hiéu tra sita noi tiéng nhu
Tocotoco, Chago, Dingtea... ciing chua hoan toan khién nguoi ding cam thay hai long
vé khau vi, chat luong phuc vu. Vay nén, mo hinh kinh doanh tra sfta ty dong 1a mot y
tuéng hoan hao dé khach hang c6 nhiing trai nghiém riéng, duoc tu tay pha nhiing coc
tra sira theo khau vi ciia riéng minh ma khong can lo lang vé chat luong phuc vu. Bén
canh d6, y twong kinh doanh tiém tra sita tw dong cling mang lai nhiéu loi ich cho chi
doanh nghiép, mé hinh ty dong gitip giam thiéu chi phi nhan coéng, ting phi hiéu qua
trong viéc phuc vu khach hang va mang lai 1gi nhuén cao.

Tiém tra sita tu dong co6 thé cung cip mot loat cac loai hinh san pham dé dap Gmg
nhu cau cua khach hang. Dudi day 1a mot s cac loai hinh san pham pho bién trong
tiém tra sfra ty dong ma ta co thé kinh doanh:

- Tra sita: Pay 13 san pham chinh cua tiém tra sira tu dong, bao gom cac loai
tra duoc pha ché két hop voi sira va duong hodc siro. C6 thé co nhiéu Iya chon
vé huong vi va mirc dudng.

- Topping: Tiém tra sira tu dong ciing c6 thé cung cap cac topping khac nhau
nhu tran chau, pudding, khoai mén, nha dam hay kem whip dé tang tinh linh
hoat va lgya chon cho khach hang.

2. Ddnh gia thi truwong
2.1. Nghién ciru thi trrong

Theo nghién ctru khao sat, tra sira 1a thuc uéng duoc yéu thich thtr 2 tai Viét Nam
(23%) va hau hét tap trung vio doi tugng nir gi6i (53%), doi twong ngudi tré tudi tir
15- 22 (35%), va nhan vién van phong. Day la nhimg con 50 4n tugng ching to day
14 mot nganh hét st tlem nang va dem lai luong nguoi sir dung réat cao, danh bat
nhimg san pham c6 tudi tho 1au doi hon han. Nhung thi truong ndy chi phat trién
manh mé& & cac trung tAm thanh phd 16n nhu Ha Noi, Hai Phong, TpHCM... giao



d6ng trung binh mot ly tra sita co thé tir 20 dén 70 nghin dong tuy ting thuong hiéu,
kich cd...

Chinh vi gioi tré c6 dam mé va c6 nhitng nguodi nghi¢n tra stra véi cac loai topping
ma chung ta co thé thay sy trdi ddy cua tra sita, nd gan nhu thong tri thi trudong do
ubng. Chung ta c6 thé dé dang ké dugc nhiing cai tén dinh ddm nodi tiéng nhu
Tocotoco, Ding Tea, Gong Cha, KOI Thé, ...

Nhung do dbi tugng khach hang hau hét tap trung vao d6i twong nguoi tré tudi 1a
hoc sinh, sinh vién va nhan vién nén ho c6 xu hudng chon nhirng thir tién o1, tdn it
thoi gian nén viéc dau tu vao may ban tra sira ty dong thay vi mé 1 cira hang tra sita
s€ thu hut khach hang hon.

2.2, Pdc diém khéach hang

> P6i twong khach hang tiém ning ma nha dau tu vao may ban tra sita ty dong
hudng to1 la:

- Hoc sinh, sinh vién: Tuy 1a kinh té cia nhém d6i tuong nay khong nhiéu
nhung lai 1a nhém khach hang tiéu thy nhiéu nhat. Bdi tuong thudc nhom nay
thuong di thanh timg nhom nho va udng véi sb luong nhiéu. Viée dau tu vao
may bén tra sita ty dong s& lam cho gia thanh ctia san pham thap hon so voi
viéc mua 1 cdc tra sira pha tai quan, diéu nay s& thu hat hoc sinh sinh vién.

- Nhan vién van phong: Nhom d6i tugng khach hang nay c¢6 kha nang chi tra
san pham t6t hon nhung ho s& c6 xu huéng chon nhiing thirc uéng nhanh, tién
loi, khong mat thoi gian cho doi va chi can vai thao tac don gian duoc hudng
dan ngay trén man hinh, khach hang s& c6 ngay mot ly tra sira chat luong,
thom ngon.

- Ngoai ra may con pha ché duoc nhiéu loai nudc khac nhau nén tap khach
hang cling dugc mo rong thém. Tur 6 doanh thu va lgi nhudn cling tang cao.

> Nhu cau cta khach hang:

- Mua hang mot cach ty dong va nhanh chéng: may bén tra sira tuy dong s€ giai
quyét nhu cau cia khach hang ngay tirc thoi, giup khach hang tiét kiém duoc
thoi gian dé 1am nhiing cong viéc quan trong khéc.

- Mua hang theo hinh thtic hién dai: khach hang s& duoc mua san pham 24/7
ma khong can dén nhan vién pha ché, nhan vién thu ngan véi hinh thirc thanh
toan da dang qua céc vi dién tir hodc cac ing dung, giup khach hang mua hang
mot cach nhanh chong, tién loi.

2.3.  Déi thii canh tranh

- Débi thu canh tranh truc tiép: Day 1a nhiing quén tra stra da co vi thé trén thi
truong, chiém dugc niém tin cua khach hang va cung nham dén mot doi tuong
khach hang, dap ung cung mot nhu cau cua khach hang. Nhitng d61 thu canh



2.4,

tranh nay co6 thé s& thu hat dugc nhiéu khach hang hon do céc san pham dich vu
cung cip da dang hon, dap ung dugc nhu ciu ngay cang cao ciia khach hang.
Péi thu canh tranh gian tiép: Pay 1a cac cira hang hodc cac may ban nudc tu dong
khac khong kinh doanh cac mit hang tra sita ma thay vao d6 1a cac loai thirc uéng
giai khat khac nhu 13 tra do, tra tic, tra vai, coca... nhung cling giai quyét mot
nhu cau cua khach hang.

Déi thu canh tranh tiém an: Day 13 nhing cira hang, nhiing dia diém kinh doanh,
nhirng may ban tra stta tu dong khac ma chua dugc dua vao hoat dong nhung voi
tiém lyc va kha nang phat trién, ho co thé gia nhap thi trudng va anh hudng, canh
tranh véi du an khéi sy kinh doanh cta chiing em trong tuong lai.

Moéi trwong Kinh doanh

> MOoi truong bén trong:

- Nhan syu: Trong thoi dai cong nghé hién nay, moi dich vu déu dan tu dong
hoa, may moc ra doi thay thé con nguoi. Vi vay, may ban tra sira tu dong ra
doi s& cung cip cho ngudi tiéu dung mot phuong thirc mua hang hién dai va
linh hoat, khong can dén nhan vién phuc vu hay thu ngan ma van mua dugc
san pham hang hoa.

- Vén kinh doanh: Néu m¢ cira hang, thong thudng ngudi quan 1y s& phai dau
tu mot so tién kha 16n cho viée thué mat béng kinh doanh, thué nhan vién ban
hang, mua bién hiéu quang cdo... va hang loat chi phi phat sinh di kém.
Nhung moi chuyén sé& tré nén vo cung dé dang véi mo hinh kinh doanh may
ban tra sita tu dong badi moi cong doan déu dién ra theo mot quy trinh chuan
muc va han ché t6i da sai sot, dap ung nhu cau ciia khach hang 24/7. Nhu vay,
may ban tra sira ty dong s& gitip tiét kiém dugc mot khoan chi phi dang ké ma
van dam bao hiéu qua kinh doanh.

- Co s& vt chat: Chi voi mét chiée may nho gon c6 thé tiét kiém duoc dién tich
va khong gian nhung lai c6 thé chira rat nhiéu cac loai tra sita khac nhau tao
cho khach hang nhiéu sy lya chon khi mua. Hon nita viée lép dat mot chiée
may ban tra sita ty dong s& d& dang hon nhiéu so v6i viéc mé mot cira hang
tra stra moi.

> MOi truong bén ngoai:

- Céc yéu to nhu: quy mo, mat do, do tudi, gisi tinh, nghé nghiép... s& gay anh
hudéng den viéc hoat dong kinh doanh may ban tra sita ty dong. Vi vay, trudc
khi quyét dinh lap dat may can c6 su diéu tra ki ludng v cac yeu t6 trén dé
dua ra nhitng quyét dinh dung dan, tranh méic phai sai 1am dan dén thua 15,
khong thu dugce 1g1 nhuan.

- Khach hang: day la nhing nguoi truc tlep st dung san pham dich vu, 13 yéu
t6 quyét dinh dén su séng con ciia nha dau tu. Vi vay can phai nghién ctru ki



vé nhu cau, s¢ thich cia khach hang dé dap umg dugc nhu cu cua nhing
khach hang do.

- Pbi thi canh tranh: can phal danh gia nhiing diém manh, diém yéu coa ddi
thu canh tranh (tryc tiép, gian tiép va tiém an) dé rat ra nhimg bai hoc kinh
nghiém cho viéc dau tu vao mdy ban tra sita tur dong.

3. Phén tich SWOT
% Surc manh (Strengths):

a. Tién loi va téc do: Y tudng tra sira tu dong mang lai su tién loi va toc do cho
khach hang. Khéach hang cd thé tu Iy tra sita ma khong can phai xép hang chd doi.
Piéu nay thu hit nhitng nguoi c6 16i sbng ban ron va mubn tiét kiém thoi gian.

b. Tinh ning da dang: Tra sira tu dong co thé cung cap mot loat cac lya chon da dang
vé huong vi, duong, d6 ngot va topping. Diéu nay cho phép khéach hang tiy chinh
tra stra theo s¢ thich cé nhén, tao ra trai nghiém ca nhan hoa va tang kha nang thu
hut d6i twong khach hang da dang.

c. Chi phi thap: Véi hé théng tu dong, y tuong tra sira ty dong co thé giam thiéu chi
phi nhan cong va van hanh. Piéu nay gilp cdng ty tiét kiém duoc chi phi va ting
kha nang canh tranh vé mic gia.

% Yéu diém (Weaknesses):

a. Thiéu sy twong tac ca nhan: Mot trong nhirng yéu diém cua tra sita tu dong la
thieu su tuong tac truc tiep vai nhan vién phuc vu. Bicu nay co thé lam giam trai
nghiém khéch hang va lam mat di su két noi va tinh cam nhén vién - khach hang.

b. Gigi han trong viéc tao ra tra sita phirc tap: Mic du tra sira tu dong co thé cung
cap mot sb lwa chon tly chinh, nhung né c6 gidi han trong viéc tao ra cac loai tra
stra phuc tap va dac biét. Biéu ndy c6 thé 1am giam su da dang va su hap dan cua
san pham.

c. Rui ro vé ky thuat: Hé théng tra sita tu dong phu thudc vao cdng nghé va thiét bi
dé hoat dong. Néu c6 sy ¢b ky thuat, nhu hong may hay 18i phan mém, diéu nay c6
thé gy gian doan trong dich vu va anh hudng dén trai nghiém khéch hang.

% Co hgi (Opportunities):
a. Xu huéng tiéu ding: Tra sita van dang 1a mot xu huéng pho bién va khong c6 dau
hiéu giam nhiét. Viéc cung cap tra sita ty dong c6 thé tan dung co hoi nay va thu hat
khach hang d6i tuong ma c6 nhu cau tim kiém tra sita thuan tién va nhanh chéng.
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b. M& rong thi truong: Tra sira te dong c6 thé mé rong thi truong dén cac ving dia
ly va khu vuc ma trude day chua cé su hién dién cua cac cira hang tra stra truyéen
thong. Biéu nay tao ra co hoi maé rong va tang cuong thi phan.

c. Boi méi cdng nghé: Cong nghé lién tuc phat trién, dac biét 1a trong linh vuc tu
d6ng hoa. Cac cong nghé méi cd thé tao ra co hoi dé cai thién va nang cap hé thong
tra sira ty dong. Viéc ap dung céc cdng nghé tién tién nhu tri tué nhan tao, thé théng
minh va két ndi Internet of Things (1oT) c6 thé mang lai trai nghiém tét hon cho
khach hang va tang tinh ing dung cua y tudng.

% Théach thac (Threats):

a. Canh tranh tir c&c ctra hang tra sira truyén thong: Cac ctra hang tra sita truyén
théng da c6 sy hién dién manh mé va da xay dung duoc thuong hiéu va méi quan
hé voi khach hang. BSi mat véi sy canh tranh tir nhitng thuwong hiéu nay cd thé 1a
mot thach thirc 16n cho y tudng tra stra tu dong.

b. Su thay doi trong théi quen tiéu ding: Théi quen tiéu dung cua khéch hang c6 thé
thay doi theo thoi gian. Viéc du doan va thich tng véi nhitng thay doi nay 1a mot
thach thac dé duy tri su hap din va dap (ng nhu cau ctaa khach hang.

c. Van dé vé chat lugng va vé sinh: Tra sira la mot san pham thuc pham va yéu cau
tuan thu nghiém ngat cac quy dinh vé vé sinh va chat lwong. Bam bao sy an toan va
chat luvgng cua tra sira tu dong la mot thach thie doi vai viéc van hanh va quan ly.

Tong két, phan tich SWOT cho thay ¥ tuéng khai su kinh doanh tra sira tu dong c6
nhiéu sic manh va co hoi, nhu tién loi, tinh da dang va chi phi thap. Tuy nhién, ciing
c6 nhitng yéu diém va thach thire, nhu thiéu sy tuong tac ci nhan va canh tranh tir
c4c ctra hang truyén thong. Pé thanh cong, viéc tan dung co hdi va doi mat véi thach
thire s& doi hoi su d6i méi, quan ly chat luong va su linh hoat trong viéc thich tng
Vi su thay ddi trong thi truong.

4. Ddnh gia sw phu hep ciua nhom véi y twong kinh doanh
< Tinh cach, pham chat, sé thich

Du an khoi nghiép tra sita tu dong trong sinh vién 1a mot y twong tha vi va tiém
nang. Tuy nhién, tinh kha thi cua dy 4n nay phu thudc vao nhiéu yéu té, trong do6 co
tinh cach, pham chat va sé thich cuaa sinh vién.

Tinh cach cua sinh vién 1a mot yéu té quan trong anh huéng dén tinh kha thi cua
du 4n. San xuat va kinh doanh tra sira tu dong doi hoi s chuan bi ki ludng va ti mi,
cling véi mot nang luc quan ly va kiém soat dang ké thi s& gitp cho du &n c6 kha
nang thanh cong cao hon. Bén canh do, cac thanh vién trong nhdm nén c¢o6 tinh cach
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hop téc, linh hoat va san long thich nghi véi nhimg thay d6i. Biéu nay s& gilp ho
lam viéc cting nhau mot céch hiéu qua va doi phé véi cac thach thac trong qué trinh
khaoi nghiép.

Pham chat cta sinh vién ciing 1a mot yéu té quan trong. Dé thanh cong trong du
an nay, nhom can phai c6 dao dic kinh doanh cao. Céc san pham va dich vu phai
dugc cung cap véi chat luong tét nhat va gia ca hop 1y. Nhom ciing can dam bao
rang san pham va dich vy caa minh 1a an toan va phu hop véi cac quy dinh va tiéu
chuan lién quan. Ngoai ra, khong thé thiéu, nhitng pham chat nhu sy kién nhan, khéo
léo, quyét tam va trach nhiém Ia nhitng yéu té quan trong dé d¢am bao sy thanh cong
cua du 4n. Day la nhitng pham chat can thiét dé vuot qua nhitng kho khin va thach
thire trong qué trinh khai nghiép.

Sé thich caa sinh vién 1a mot yéu té quan trong khéc. Viéc san xuat va kinh doanh
tra sita tu dong doi hoi sy yéu thich vé am thuc va kinh doanh. S¢ thich caa cac
thanh vién trong nhém cd thé anh hudng dén viéc xac dinh y tuong va phat trién san
pham. Néu moi ngudi trong nhém déu cé sé thich va kién thirc vé tra sira, diéu nay
c6 thé gilp tao ra mot san pham chét luong va hap dan cho thi truong.

< Kién thire, ki ning

Du &n khoi nghiép tra sira ty dong caa sinh vién 1a mot y tudng day tha vi va hap
dan. Tuy nhién, dé danh gia tinh kha thi cia du an nay, chlng ta can phan tich ki
nang va kien thirc cta sinh vién lién quan dén dy an.

Dau tién, dé thiét ké, phat trién va san xuat mot san pham tra sira ty dong, can co
kién thirc chuyén mon vé co dién ta, 1ap trinh, k§ thuat may tinh va san xuat. Néu
nhém sinh vién c6 thanh vién ndo ¢6 cac ki ning nay thi s& uu thé hon trong viéc
thuc hién dy an.

Tiép theo, dé xay dung mot san pham phu hop vai nhu cau va yéu cau cua thi
truong, can c¢d kha nang nghién cau thi truong va phan tich canh tranh. Diéu nay
yéu cau su thong thao vé marketing va kinh doanh. Néu nhdm cé thanh vién nao c6
kinh nghiém hozc kién thtc vé linh vuc ndy thi sé gidp cho dy an thanh coéng hon.

Ngoai ra, dé tro thanh mat startup thyuc su thanh cong, can cé kha ning quan ly
tai chinh va quan ly dy &n. Vi vay, nhém sinh vién can phai c6 mét thanh vién
chuy&n mdn vé kinh té va quan tri dé ¢am bao rang dy an duoc dau tu va phat trién
mot cach hiéu qua.

Tur nhitng phan tich trén, ching ta cd thé thay rang kién thie va ki nang ctia nhém
sinh vién d6i v&i dy an ndy 1a cuc ky quan trong. Néu nhom cé du cac thanh vién
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véi kién thire va k§ ning can thiét, thi tinh kha thi caa du an khoi nghiép tra sira tu
dong cua sinh vién sé duoc cai thién dang ke.

Tuy nhién, ngoai kién thicc va ki niang, con co nhiéu yéu té khac c6 thé anh
hudng dén tinh kha thi cia mot du an khoi nghiép. Bao gom canh tranh, yéu cau
vbn dau tu, chién lugc marketing va 16 trinh phat trién san pham. Nhom sinh vién
can phai xac dinh tat ca nhitng yéu t nay dé danh gia kha ning thanh cong cua du
an va tim ra cach dé diéu chinh va cai thién.

Tom lai, véi y tuong khoi nghiép tra sra tw dong cua sinh vién, kha nang thanh
cbng phu thudc vao nhiéu yeu to, trong do kién thirc va kj nang cia nhom sinh vién
1a diém quan trong. Néu nhom co du kién thic va ki nang can thiét, tinh kha thi caa
du an s& duoc cai thién dang ké. Tuy nhién, dé dam bao thanh cong cua du an, can
phai xac dinh va giai quyét tat ca cac yéu td khac ¢ thé anh huong dén dy én.

< Cac diéu kién khac:

Thi truong tiém nang: Nghién ctu thi trudng dé dam bao rang c6 du khach hang
tiém ning cho san pham tra sira ty dong. Piéu nay bao gom viéc xac dinh kich thudc
thi truong, canh tranh, xu hudng tiéu dung va tiém nang tang trudong.

Tai chinh: Du an c¢6 du tai chinh dé khai dong va duy tri hoat dong khong? Can
xac dinh ngudn von va tao ra mot ké hoach tai chinh bén vimg dé dam bao sy thanh
cong cua dy an.

T6m lai, dé danh gia tinh kha thi caa du an khai nghiép tra sira ty dong, can xem
Xét tong thé cac yéu to nhu tinh cach, pham chat va s¢ thich cua thanh vién trong
nhém, kinh nghiém va kién thuc, thi trudng tiém ning va tai chinh.
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5. Ké hoach kinh doanh
5.1. Ké hogch Marketing va ban hang

Khi d3 dua san pham cta minh ra hoat dong trén thi truong, bét ctr mot doanh
nghiép hay ca nhan nao cling | mudn ban san pham do cho nguoi tiéu dung, nhung s&
chang al mua san pham d6 néu nhu ho khong biét Ve nd va hon nira khach hang sé
chang bo tién ra mua san pham ma ho khong hiéu vé nhitng loi ich va gia tri cta no.
Do d6 can chu dong tim hiéu va phat trién thi trudng muc tiéu ctia doanh nghiép va
d6 1a 1y do can 1am marketing. Marketing 13 viéc gidi thiéu va dua san pham dén thi
truong muc tiéu cua doanh nghiép. No6i cai khac d6i véi cira hang ching t6i, thi
treong muc tiéu ma cira hang muén hudng t6i d6 1a d6i twong khach hang yéu thich
cac loai d6 udng dic biét 1a tra sira. Nhiém vu ctia marketing 1a dua nhiing thong tin
Ve loi ich va gia trj ciia san pham dén vai khach hang, ctra hang dap tmg dugc nhu
cau tan hudng tra sita ngon va chat lugng, c6 thé phuc vu theo yéu cau riéng cua
ting khach hang ma khong can phai xép hang hay cho doi.

5.1.1. Chién lwoc san pham

Hién nay c6 rat nhiéu san phém do canh tranh khoc liét trén thi truong phai tim
dén sy khac biét vé gia thanh. Gia thanh cang thap thi cang thu hut khach hang.
Nhung ti€u chuan vé chat luong 13 diéu cira hang quan tam hang dau. Chat luong
san pham cao s& gitip cira hang tao dugc uy tin, niém tin véi khach hang va thuong
hi¢u trén thi truong.

Cira hang 13 mot cira hang kinh doanh v&i mé hinh san pham méi khac biét hoan
toan so v&1 nhitng mo hinh ma thi truong chua c6 hoac chi méi c6 & mat s6 linh vuc.
Do méi tham gia thi truong nén viéc xem xét dén san pham cua cac ddi thu canh
tranh thu hat khach hang 1a rat can thiét Ngoai nhimg san pham d3 co cira ‘hang con
phuc vu nhitng san pham theo yéu cau, sé thich ciia khach hang. San pham c6 gia
ca phut hop va chia ra nhiéu muc gia nham gitp cho khach hang dé dang trong viéc
Iwa chon san pham phu hop v6i kha nang tai chinh va sé thich ctia minh.

O giai doan dau khi vira méi tham nhap vao thi trudng, cira hang dit trong tam
vao gioi tre, cira hang chi trong vao nhimg san pham dang hot trén thi truong da
cung cap dén khach hang. Sau thoi gian hoat dong, khi cura hang da nam bat tim ly
khach hang hon. Luc d6 cira hang s& sin sang cung (mg nhiing san pham dén nhiéu
loai khéach hang.

Déi v6i thi truong hién tai, nhiéu cira hang tra sita ngay cang phat trién nhung
van chua thuc sy dap tng duoc hét nhu cau cua khach hang. Ké ca cac thuong hiéu
tra sita ndi tiéng nhu Tocotoco, Chago, Dingtea... cling chua hoan toan khién ngudi
dung cam thay hai long vé khau vi, chit luong phuc vu. Vi vy, Viéc dua ra mo hinh
san phém mo1 khéac biét hoan toan so véi nhitng mo hinh dang hoat dong trén 1a mot
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loi thé cua bat ky doanh nghiép nao trong viéc canh tranh cung nganh. Song, bén
canh nhiing loi thé Van tiém an nhing nguy co rii ro néu md hinh kinh doanh khong
dugc khach hang tlep nhén. Chinh vi v@y ctra hang ludn trén tinh than tao ra diém
khac biét, ndi bat riéng cho minh bang cach ludn ¢6 gang phuc vu nhiing san phan
theo yéu cau, s¢ thich nham dap ung nhu cau cua khach hang va tao ra mot luong
khach hang trung thanh nhat dinh cho cira hang.

Bén canh do, ctra hang s€ tim kiém cac nha cung ing nguyén li¢u chat lugng, gia
ré nham tao ra san pham c6 chat lugng cao, t61 thi€éu hoa chi phi. Qua do, ctra hang
c6 thé thuc hién muc ti€éu cung cap san pham chat lugng cao véi gia ca phu hop cho

khach hang.

Céc san pham cu thé:

Tén san phim Gia ban
Tra stra 3q 30.0004
Tra stra pho mai tuoi 30.0004
Tra stra tran chau soi1 30.0004
Tra stra thach dura 25.0004
Tra sira tran chau dudong den 25.000d
Tra sita Olong 25.000d
Tra sira vi nhai 25.000d

Trong do tra stta 25.000 la dong tra sita co ban, 30.000 la dong tra sita HOT
5.1.2. Chién luwoc gia cd

Hién nay thi trudng tra sita & Viét Nam dang phat trién rdt manh mé& va dang 1a xu
hudong yéu thich ctua gioi tré. Tuy mo hinh tiém tra stra tu dong 1a mot mo hinh kinh
doanh mdi, hién dai, cung cép nhiéu dich vu tién lgi cho khach hang nhung vila mot
mo hinh kinh doanh méi ndi 1én trong nganh cong nghi¢p dich vy thirc udng nén van
gip phai nhitg khé khan nhat dinh trong viéc tlep can khach hang. Bén canh d6 1a strc
canh tranh 16n tir cac thuong hiéu tra sita noi tiéng nhu Tocotoco, Chago, Mixue,...Vi
vay dé t6i da hoa loi nhuan, tham nhap va chiém linh thi truong cling nhu han ché canh
tranh, bao v¢€ uy tin san phrflm ctra hang da dua ra mot vai chién lugc dinh gia nhu sau:
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> Chién luoc dinh gid san pham theo yéu cau cua khach hang:

Dinh gié theo chi phi va loi nhuan: Diéu khién cac khach hang quan tdm dé chinh
la gid ca, doi véi nguyén liéu s€ tinh bao gdm phi van chuyén va lgi nhuan, con gia
cua mdt san pham bao gom:

e Tit ca chi phi cho tit ca nguyén liéu can dung
e Ty Ié phan trim cta loi nhuén trén chi phi
- Dinh gié theo gia tri : Dya trén d0 uy tin va gia tri san phém cua ctra tiém
mang lai, chiém duoc su yéu thich cua khach hang, vi vay c6 thé can cir
vao vai yeu t6 dé dwa ra mirc gia phu hop.
- Mirc d6 pho bién cua san pham.
- Diém khac biét vé chit luong cta san pham.
- Su yéu thich ctia khach hang véi san pham .
» Chién luoc diéu chinh gia - Pinh gia theo khuyén mai:
- Nhing khach hang mua c6 hoa don gia tr1 trén 50.000VND tr¢ 1€n s€
dugc giam gia 5% khi mua ¢ ctra hang
- Cac dip 18 ngay 8/3, 20/10, Noel,... s& c6 chuong trinh khuyén mai 10%
- 15% cho don hang tir 200 nghin VND tr¢ lén.

Viéc dinh gia san pham c6 ¥y nghia quan trong doi vaoi ctra hang vi n6 ¢6 vai tro quyeét
dinh do61 voi khach hang trong viéc lua chon mua sdn pham. Vi¢c dinh gia anh huéng
truc ti€p dén doanh s6 va loi nhuén cta ctra hang.

Nhin chung thi gia cta cira hang chung t6i dua ra khong dat hon nhiéu so véi bén
phia d6i thit ma khach hang lai c6 thé tan hudng tra sira ngon va chat luong theo s&
thich ma khong can phai xép hang hay chd doi. Khi d6 khach hang s& dugc ubng nhiing
san pham theo y thich, khau vi riéng ctia minh ma van khong phai bo ra nhiéu tién hon
12 may so v6i mua céc san pham khac.

5.1.3. Chién lirgc phan phoi

San pham dugc phan ph01 tryc tiép dén khach hang, khdng qua trung gian. Khéch
hang dén tryc tiép ctra hang dé lira chon nhitng mrc dd nguyén liéu cua san pham theo
y thich cua ho.

5.1.4. Chién luoc chiéu thj

Do ctra hiang m&i thanh 1ap nén cong tac truyén thong 1a rat quan trong va can thiét.
Thong qua hoat dong truyén thong, cira hang s& thu hut duoc khach hang muc tiéu,
nhitng nguoi wa chudng tra stra. Tuy nhién, kha nang tai chinh cta ctra hang chua manh
nén viéc can doi chi phi vo ciing can thiét.
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San pham cua ctra hang chil yéu hudng vao gidi tré nén phuong thirc quang cao
cling s€ chu trong vao cac phuong tién gidi tré hay sit dung nhu quang céo trén cac
trang mang xa hoi. Tuy nhién, viéc tao an tuwong tot ban dau véi khach hang 13 quan
trong nhat do dic tinh ctia nguoi Viét Nam thi khong co phuong thirc quang cdo nao
hiéu qua hon phuong thirc “truyén miéng”. Khi khach hang str dung san pham ciia ctra
hang cam thay hai long, s€ gioi thiéu cho ngudi than, ban bé. Qua do, cira hang s€ dugc
biét dén nhiéu hon. Cac cong cu truyén thong s& duoc ding dé truyén ba thong diép cua
ctra hang dén khach hang 1a: Bang ron, t roi, cac trang mang xa hoi.

Ngoai ra, ctra hang con thue hién cac chuong trinh khuyén mai, giam gia cho khach
hang. Trong 3 ngay dau khai truong thi khach hang s& duoc giam 10% don hang. Vao
cac ngay 18 trong ndm, cira hang s& c6 cac chuong trinh khuyén mai khic nhau nhim
thu hit cling nhu tri 4n khéach hang.

Trong thoi gian trude khi cira hang vao hoat dong va sau khi ctra hang héa hoat dong
s€ thuc hién nhitng cong viéc sau:

> Khi ctra hang maéi di vao hoat dong:

- Tao lap trang web dé khach hang co thé tim kiém, muc dich 1a tao mét cong déng
mang nhiing nguoi yéu thich quan tim dén tra sita dé cira hang c6 thé gan hon
dén voi khach hang, 1 khu vuc gidi han, giéi thiéu cac san pham va hoat dong
dich vu ctia ctra hang, 13 cau néi giita khach hang va ctra hang.

- Lap céc trang ban hang trén cac img dung khac nhau nhu facebook, zalo, shopee,
Tiktok, ...

- Thuc hién ké hoach quang céo.

- Vao nhiing ngay 18, dip dic biét trong ndm thi dua ra 1 s6 chuong trinh khuyén
mai giam.

> Sau khi cira hang di vao hoat déng 6n dinh

- Ludn cap nhat tin tic hinh anh dang 1én cac trang web cling nhu cac feedback
ctia nhitng khach hang trudc dé lai nham tao sy uy tin cua cira hang.

- Trong sudt qua trinh s€ c6 mot nhan vién theo doi kiém tra hoat dong cua may
cling nhu theo ddi cac nguyén liéu trong may dam bao c6 ddy du nguyén liéu dé
phuc vu moi lac.

- Lap ké hoach ban hang quang cdo wu dii dic biét cho nhitng ngay ky niém va
cac dip dac biét.

5.1.5. Ban hang va cham soc khach hang

- Thuyc hién diéu tra bang cach giri email hodc goi dién thoai cho khach hang véi
nhirng cau hoi vé cam nhén dich vy, vé nhirng mong mudn cta khach hang doi
v&1 san phém, dich vu d6, vé thai do phuc vu ctuia nhan vién,...

- Ap dung chuong trinh tich lily diém dé ndm duoc thong tin khach hang, giam gié,
tang qua danh cho khach hang than thiét, giam gia vao cac dip 18,...
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- Tiép nhén y kién phan hoi ctia khach hang vé dich vu cta ctra hang dé khic phuc
han ché va phat huy diém manh.
5.2.  Ké hogch san xudt, vdan hanh

> Nguyén vt liéu, hang hoa va trang thiét bi:

e Nguyén vat ligu: Tra, stta, huong li¢u, hoa qua, duong, topping,

da,... Ngudn cung 6n dinh va chat luong 1a & cac cho dau mdi, cho néng
Saq,...Cac nguodn hguyén vat liéu luon duge dam bao an toan vé sinh thuc
pham va cung tng on dinh.

Hang hoa dau vao: Cc nhua, 6ng hat, tai dung, mudng, .. tai nha cung cép
dang tin cdy va gia cd hop 1y.

Trang thiét bi phuc vy trong san xuat gdm cac may moéc thiét bi nhu:
-  May lam bot sira tu dong
- May lam da tu dong
-  May tron ty dong
- May pha tra sita tuy dong

Céc yéu t6 hiru hinh khac: khong gian gom 2 khu yén tinh va nhon nhip,
ndi that hai hoa véi tirng khu, 1am cho khach hang c¢6 cam giac thoai mai
nhat.

> Cong nghé va qua trinh san xuat:
e (Cong nghé:

Phuong tién hitu hinh: Trang thiét bi cong nghé hién dai va phu hop dé san
xuat va phuc vu tra sira tu dong.

Con ngudi: Nhan vién vé viéc st dung va van hanh cac thiét bi cong nghé,
c6 du k¥ nang va kién thic dé quan 1y quy trinh san xuat. An toan thuc
pham, dam bao chat lugng va sy an toan ciia san pham tra sita.

Phuong thuc t6 chirc: Hé thong tu dong hoan toan. Trong hé thong nay,
quan tra sita dugc thiét ké dé hoat dong hoan toan tu dong ma khong can
c6 su can thiép ctia nhan vién. Khach hang co thé dit va thanh toan cho do
udng thong qua cac giao dién tu dong nhu man hinh cam tng hodc tng
dung di dong. Cac may moc va thiét bi duoc sép xép dé tu dong pha ché,
lam bot sira, xay da va phuc vu tra sira cho khach hang.

Thong tin: Cong nghé thong tin quan ly quy trinh san Xuat va cac hoat
dong kinh doanh. Bao gom viéc str dung phan mém, hé thong dat hang tu
dong, hé thong thanh toan va quan 1y dit liéu khach hang dé cai thién qua
trinh van hanh va tdng cuong tuong tac voi khach hang.

Qua trinh san xuat:
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- Thiét ké cac cong doan san xuat: May tu san xut tra sita ty dong, tu chuén
bi nguyén li¢u, pha ché, xir Iy d4, 1am bot sita, dong goi va phuc vu. Xac
dinh thtr tu va luong cong viéc t61 wu dé dat dugc hiéu suat cao va chat
lugng san pham dong nhat.

- Pam bao chat lugng: Ludn ap dung quy trinh kiém tra chét luong va dam
béo an toan thuc pham trong sudt qua trinh san xuat. Luén dam bao rang
moi san pham tra sita dap tmg dugc tiéu chuan chat luong va an toan cho
khach hang.

- Theo ddi va cai tién: Hé théng theo ddi va danh gia quy trinh san xuat. Va
str dung phan hoi tir khach hang dé cai thién chat luong san pham va dich
VU

> B tri mit bang co so kinh doanh:

o Vitri:

- Mt bang quéan duoc thiét ké dam bao yéu cau my quan va giao thong
thuan tién. Du an duoc dat & duong 59 Duong Khué, Mai Dich, Ha Noi.
Vi la gan thi truong tiéu thu truong hoc, khu nha tro caa sinh vién.

- Hé thdong co sé ha tang, giao thong, dién nudc tot. Giao thong xuyén suét,
mang ludi dién nudce thude duong day chinh nén su co mat dién nudce rat
it xay ra.

- C6 kha ning cung cap lao dong tai chd, c6 the ma rong thém quy mé khi
c6 nhu cau dau tu thém.

e Dién tich: 40m2
e Thiét ké ndi that

- Khu vuc thang 1: rong rai thoang mat. C6 4 day ban cho khach ngoi, trén ban c6
gidy lau. Khu dé may ban hang ty dong dit ném ngay gén ctra chinh, dat 2 cay
quat gio6 Ion 0 2 goc tuong khu vue khach ngoi, 1 cai tivi dé phuc vu khach hang
c¢6 nhu cau giai tri bang phim hay bong d4, 1 diéu hod, cdy canh nho, 1 nha vé
sinh.

- Khu tang 2 : yén tinh, c6 1 cdy may lanh, 1 diéu hoa, 6 day ban, lap dén danh
cho hoc tap va 1am viéc dé phuc vu cho khach hang c6 nhu cau dén dé lam viéc,
hoc tip va hop nhom thao luan. Tuong 6p guong tao mot khong gian mé. Cac
goc tuong trang tri cac cay dén 16n mang lai anh sang 4m cho khéng gian thém
sinh dong va 1 khu nha vé sinh riéng trén ting 2.
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- Bai dé xe cho khach ¢ phia trudc cira cua cira hang. Ngoai ra con lap dat va thém
mot s6 cac do dung khac dé phuc vu cho kinh doanh.

> K& hoach dam bao/dat chat lugng:

O

Quan Iy chét luong theo qua trinh: Ludn tuan thu cac quy trinh lam viéc
chuén dé dam bao viéc san Xudt tra stra dap umg cac tiéu chuan chat lugng.

Theo ddi sat sao cac chi s6 hiéu suat quan trong dé dam bao qua trinh san
xudt luon dién ra mot cach hiéu qua va chét luong san pham dat yéu cau.

Pat chat lugng nhu mong mudn cua khach hang va tuan thu cac quy dinh
lién quan, tuan tha cac quy dinh va tiéu chuan lién quan dén an toan thuc
pham, vé sinh va chat luong.

Chi phi dam bao chét luong: Dau tu vao cac thiét bi, cong ngh¢ va nguyén
lidu chat luong dé dam bao chat luong san pham dé c6 thé toi wu hoa chi
phi.

Xéc dinh tiéu chuan chat luong cho timg san pham Ludn xac dinh tiéu
chuan cho timg loai tra sira, bao gom ca ty 18 pha ché, huong vi, nhiét do,
d6 dic va cac yéu to khac tai may pha tu dong dé dam bao rang may pha
ché tu dong ludn cho ra loai tra stra dat ti€u chuan.

Phuong phap kiém soat chat luong: kiém tra dinh ky, kiém tra mau, kiém
tra quy trinh va kiém tra cudi ciing ctia san pham do may pha ty dong lam
ra.

Xay dung va ddo tao nhan vién kiém soat chat lvgng: Ludn dao tao nhan
vién vé quy trinh san xuét, quy trinh kiém soat chét luong va tiéu chuan
chat lugng. Co d6i ngii nhan vién c6 day du kién thirc va k§ ning chat
luong dé thuc hién cac hoat dong kiém soat chat luong mdt cach dang tin
cay.

5.3. Ké hogch nhan sw
5.3.1. Udc tinh cac vj tri nhan sy va sé nhan su can thiét

Quan li cura hang: 1 nguoi

Nhan vién v¢ sinh: 1 nguoi

Nhan vién truc page va cham soc khach hang: 1 nguoi
Nhan vién ki thuat: 1 nguoi

5.3.2. Dinh hinh viéc quan li nhan su:

5.3.2.1.

Tuyén dung

» Quan li ctra hang:

Xac dinh yéu cau cong viéc va ky nang can thlet cho vi tri quan li cira hang.

Ding thong tin tuyen dung trén cac kénh tuyén dung truc tuyén va offline.

Tién hanh phéng van va chon lwa tmg vién c6 kinh nghiém quéan li va k¥
nang lanh dao tot.

Ngoai ra con 12 nguoi tryc tiép lua chon ngudn thyc pham an toan.

> Nhan vién v¢ sinh:
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- Xéc dinh yéu cau cong viéc va k¥ nang can thiét cho vi tri nhan vién vé
sinh.
- Ping thong tin tuyén dung trén cac kénh tuyén dung truc tuyén va offline.
- Tién hanh phong véan va chon lya ng vién c6 k¥ nang vé sinh va su ti mi.
> Nhan vién cham soc khach hang:
- Xéc dinh yéu cau cong viéc va k¥ ning can thiét cho vi tri nhan vién chim
soc khach hang.
- Ping thong tin tuyén dung trén cac kénh tuyén dung truc tuyén va offline.
- Tién hanh phong véan va chon lya ing vién c6 k¥ ning giao tiép tot va kha
nang giai quyét van dé.
> Nhan vién ki thuat:
- Xéc dinh yéu cau cong viéc va k¥ nang can thiét cho vi tri nhan vién ki
thuat.
- Dang thong tin tuyen dung trén cac kénh tuyén dung truc tuyén va offline.
- Tién hanh phong van va chon lya tng vién c6 kién thic ki thuat va kha

nang sura chira.
5.3.2.2. Dbao tao:
> Quan li ctra hang:
- Cung cap ddo tao vé quy trinh quan 1i cira hang, quan 1y nhan vién va k¥
nang lanh dao.
- Pao tao vé k§ nang quan 1y thoi gian, quan 1y kho, va quan 1y tai chinh.
> Nhan vién v¢ sinh:
- Cung cip dao tao vé quy trinh v€ sinh va str dung cac san pham vé sinh.
- Pao tao vé k¥ nang td chirc cong viée va quan 1y ngudn luc.
> Nhan vién cham séc khach hang:
- Cung cép dao tao vé k¥ ning giao tiép, giai quyét van dé va xu Iy khiéu
nai.
- Pao tao vé kién thirc vé san phém va dich vu ctua quén tra sita.
> Nhan vién ki thuat:
- Cung cip ddo tao vé sira chita va bao tri cac thiét bi va may moc trong
quan tra stra.
- Pao tao vé k¥ nang xtr 1y sy ¢b va bao tri dinh ky.
5.3.2.3. DPaingd
> Quan li ctra hang:
- Cung cap muc luong canh tranh va ché d6 phtc loi hip dan.
-  DPam bdo mo6i truong lam viée thodi mai va dang tin cay.
> Nhan vién v¢ sinh, nhan vién cham séc khach hang, nhan vién ki thuét:
- Cung cip muc luong hap dan va ché do phic loi tuong ximg véi cong viée
va nang luc.
- Tao moai truong lam viéc an toan va dang tin cdy.
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5.3.2.4. DPanh gia
- Thuyc hién danh gia dinh ky dé dam bao hiéu suat 1am viéc va phat trién
nhan vién.
- banh gia dua trén tiéu chi nhu hi¢u suét cong viéc, ky nang, thai d¢ lam
viéc va dong gop cho to chirc.
- Dua trén két qua danh gia, xac dinh cac ké hoach phat trién c nhan va
cung cip phan hdi dé nang cao hiéu suat 1am viéc.
5.4.  Ké hogch tai chinh
5.4.1. Nguon von va tai san
54.1.1.  Vén khdi sy

VON KHOI SU

Vén cé dinh 342.000.000
Mt bang kinh doanh 45.000.000/ 6 thang

Mua sim may moc 65.000.000

Thué nhan vién 160.000.000/ 6 thang

Marketing 48.000.000/ 6 thang

Bao tri thiét bi may méc 24.000.000/ 6 thang

Voén luu Pong 258.000.000
Mua nguyén liéu, thanh 210.000.000/ 6 thang

phan

bién, internet, vé sinh, 48.000.000/ 6 thang

nuoc

Tong 600.000.000

5.4.1.2.  Ngudn vén

NGUON VON
1. Vén khoi sy can thiét 600.000.000
2. Céc ngudn von khoi sy
2.1. Vén chu sé hitu 400.000.000
2.2 V6n vay ngan hang 200.000.000
3. Tong vén 600.000.000
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5.4.2. Doanh thu du kién va chi phi du kién
* Doanh thu dy kién:

Thoi gian
Chi tiéu
Théng 1 Théng 2 Théng 3 Théng 4 Théng 5 Théng 6
Sé
N 1200 1800 1500 1700 2000 1800
Tra luo’ng
stra
bPon gia | 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000
cOo
ban | Doanh
" 30.000.000 | 45.000.000 | 37.500.000 | 42.500.000 | 50.000.000 | 45.00.000
u
Sé
1200 1200 1500 1800 1900 1600
X lugng
Tra
stta | Pongia | 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000
HOT
Doanh
" 36.000.000 | 36.000.000 | 45.000.000 | 54.000.000 | 57.000.000 | 48.000.000
u
TONG
526.000.000

DOANH THU
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* Chi phi du kién:

Thoi gian
Chi tiéu
Théang 1 Théng 2 Théang 3 Théang 4 Théang 5 Théang 6
Sé
1200 1800 1500 1700 2000 1800
luong
Chi
Tra i
|
stra co E 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
ien
ban |
doi/sp
Tong
100.000.000
CFBD
Tra Sb
1200 1200 1500 1800 1900 1600
stra luong
HOT | Chi
phi
_, 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000
bien
doi/sp
Tong
110.400.000
CFBD
Tong CFBD
. 210.400.000
cua ctra hang
Tong CF ¢
dinh cua cua 277.000.000
hang
TONG CHI
487.400.000

PHI
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5.4.3. Loi nhudn woc tinh:

Chi
tiét

Thang 1

Thang 2

Thang 3

Théang 4

Thang 5

Thang 6

Téng

Tong
doanh
thu

66.000.000

81.000.000

82.500.000

96.500.000

107.000.000

93.000.000

526.000.000

Téng
chi

26.400.000

32.400.000

33.000.000

38.600.000

42.800.000

37.200.000

210.400.000

39.600.000

48.600.000

49.500.000

57.900.000

64.200.000

55.800.000

315.600.000

47.000.000

46.000.000

46.000.000

46.000.000

46.000.000

46.000.000

277.000.000

Loi
nhuan

rong

-7.400.000

2.600.000

3.500.000

11.900.000

18.200.000

9.800.000

38.600.000
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6. Y nghia ciia dw &n

Dy an da mang lai nhiéu loi ich cho x4 hoi nhu dap (mg nhu cau giai khat, giai
tri cho khach hang. Giup cho viéc tiéu thu hang ho4, thiic ddy phat trién kinh té. Vi
su ra doi cua quan, khach hang chi yéu 13 hoc sinh, sinh vién, nhan vién van
phong,...va 1a san pham tu dong nén viéc dong goi rat chac chan dé dang mang di
1am hay di hoc. Mic du hé thong tra sita tw dong giam yéu cau vé nhan cong, nhung
n6 cling tao ra nhiéu viéc lam trong linh vuc céng nghé va bao tri. Su phat trién va
trién khai hé théng nay doi hoi cac chuyén gia ki thudt va nhan vién bao tri dé lip
dit, van hanh va bao tri cac hé thong nay. Mot loi ich khac cta hé thdng tra sita tur
dong 1a kha nang ti€u thu nang luong va tai nguyén. Cac rnay moc tu dong hoa co
thé duoc thiét ké dé tiét kiém nang luong va t6i uu hod viéc sir dung nguyén liéu,
gilp giam tac dong ti€u cyc 1én moi truong. Ngoai ra, du an con dong gop vao ngan
sach Nha nudc thong qua viée dong thué.

7. Nhieng rai ro c6 thé gap

Theo cudc nghién ctru thi trudong tra stra Viét Nam thi tra stra 1a dd uéng cd sb
luong ngudi sir dung rat cao, c6 khoang 91% ngudi biét dén tra sita va di timg ubng
tra stta va 9% nguoi tham gia khao sat khong thich uong tra stta. Ly do ma nhom
nguoi nay khong thich la vi ho cho rang nhimg thtr d6 uéng nay vo b6, khong 16
ngudn gbc, toan chira chat doc hai, khong ngon va khong hop khéau vi

e Rui ro vé thj trudng:

o O Ha Noi ta c6 thé thiy ctr 300m lai c6 téi 2-3 quan tra sita nén kha ning
bi canh tranh la rat gay git anh huong dén hoat dong kinh doanh khong
chi riéng vé tra sita, thay vao d6 khach hang lya chon nhiing san pham
thay thé khac. Su xdm nhap ctia cac doi thi tiém an, sy bién dong vé gia
ca nguyén vat liéu khién cho doanh thu cua quan thay doi.

o Khach hang tay chay tra stra vi nghi ngo ¢6 chat doc hai, ké x4u tung tin
don 1én mang xa hoi lam mat di su uy tin cia quan.

e Rui ro vé san xuat:

o V&imd hinh tra sita tu dong thi viéc ché bién san pham can sach s& va dam
bao su dung hét trong ngay. Tuy nhién, trong qua trinh ché bién c6 thé
Xy ra so suat 1am hu, hong san pham Rui ro vé ngudn nguyén vat liéu
dau vao, kém chat lugng. Nha cung cip khong dap tng du nguyén vat liéu
gy thiéu trong quan trinh hoat dong, anh huong dén chat luong kinh
doanh.

o Rui ro gay ngd doc thuc pham cho khach hang. Nguyén nhan c6 thé do vé
sinh d0 dung khong sach s& lam anh hudng dén chit luong san pham.
Truong hop x4u hon 1a gy di ung (it xay ra) tuy nhién nén phong ngira vi
pha ché can két hop nhiéu nguyén liéu khac nhau.
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e Rui ro hoat dong:

o Mo hinh nay con méi nén kho co thé tiép can dén thi trugng, o thé roi
vao tinh trang 16. Vi 1a tra stra tu dong nén khong c6 ai quan ly truc tiép
nhiéu khi ¢ thé xay ra van dé s& khong thé giai quyét ngay dugc.

o Chu dau tu thiéu khinh nghiém trong kinh doanh tra sita. Trong qua trinh
kinh doanh khong xay dung duoc thuong hiéu. Cac tu trang dé bi hong
hoc do khach hang sir dung khong dung céch.

8. TOm tit ké hogch kinh doanh theo mé hinh canvas
*Gid tri de xudt (Value Proposn‘ton)
- Cung cap tra sita ty dong chét lugng cao va tién loi cho khach hang.
- Pa dang héa menu tra sita v6i nhiéu lya chon dap tmg nhu cau khac nhau.
*Khach hang muc tiéu (Customer Segments):
- Sinh vién, ngudi tré va nhimg nguoi cd nhu cau hap din véi tra sira.
- Cac khu vyc trung tam thanh phd hoic gan truong dai hoc, van phong, khu mua
sam.
*Kénh phén phéi (Distribution Channels):
- Xay dung va van hanh céc tram tra stra tu dong tai cac vi tri thuan tién.
- St dung tmg dung di dong dé dit hang va thanh toan truc tuyén.
“Moi quan hé khdch hang (Customer Relationships):
- Tao ra trai nghiém dé dang va nhanh chéng khi dit hang va nhan tra sita.
- Cung cap dich vu chiam séc khach hang chuyén nghiép va than thién.
*Nguén doanh thu (Revenue Streams):
- Doanh thu chu yéu tir viéc ban tra sita va cac san pham phu tro.
- Thu phi tir dich vu giao hang va dit hang truc tuyén.
*Tai nguyén chinh (Key Resources):
- May pha tra sita ty dong va cac thiét bi lién quan.
- Nhén vién dé kiém soat va bao tri cac tram tra stra tur dong.
- Hé thdng quan 1y dit hang va thanh toan truc tuyén.
*Hoat dong chinh (Key Activities):
- Xay dung va duy tri mang ludi tram tra stra ty dong.
- Quan ly va nang cap hé thong pha ché va giao hang ty dong.
- Tlep thi va quang ba dé thu hut khach hang.
“Péi tdc chinh  (Key Partners):
- Nha cung cap nguyén liéu tra sita va san pham phuy trg.
- Doanh nghiép van chuyén va giao hang.
- Cac di tac quang cao va tiép thi.
“Co cdu chi phi (Cost Structure):
- Chi phi mua sdm va duy tri tram tra stra ty dong.
- Chi phi thué mit bang va van hanh.
- Chi phi quang cdo va tiép thi.
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KET LUAN

Trong bai thao luan vé ¥ tudng kinh doanh lam ctra hang tra sita ty dong, ta da
thay rang mo hinh nay c6 tiém nang phat trién va thu hat khach hang, dong thoi mang
dén nhiing loi ich to 1on.

Sy pho bién ngay cang ting cia tra sita va nhu cau tién loi ctia ngudi tiéu dung
s€ tao ra mot moi truong thudn loi cho vi¢e phat trién ctra hang tra stra tu dong. Kha
ning tiy chinh, tinh ning ty dong hoan toan va trai nghiém dé dang str dung s& thu hut
khach hang va tao ra mot cong nghé tién tién va tién loi.

Bén canh d6, tiém ning ting trudng trong nganh céng nghiép tra sita cling tao ra
nhiéu co hoi kinh doanh tiém ning cho chu doanh nghiép. Vi chién luge va ké hoach
phti hop, ctra hang tra sita tu dong c6 thé thu hut khach hang, tao ra mot san pham doc
dao va tang trudng doanh thu.

Y tuéng kinh doanh lam cira hang tra sita ty dong khong chi dap ving nhu cau gia
tang vé tién loi va tiiy chinh cta khach hang, ma con mang lai loi ich kinh doanh dang
ké cho chu s hitu. Tuy nhién, dé dat duoc thanh cong, chu doanh nghi¢p can dau tu
vao nghién ctru va phat trién, xay dung mot mé hinh kinh doanh dang tin cdy va tim
hiéu vé thi trudng dia phuong. Su canh tranh va thay dbi nhanh chong yéu cau chu
doanh nghiép phai ludn cai tién va nd luc dé gitr vimg mot vi tri dan dau trong nganh
cong nghi€p nay.
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