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Phan 1: Cau héi tric nghiém:

1. B
2. C

Giai thich: Do quan diém tich hop yéu cau viéc xay dung quan hé dai han véi mét sé nha cung
cap tbt va dac biét. Chién luoc mua s& dugc tich hop hoan toan vao chién lugc canh tranh cua
cong ty va tao thanh mét phan nd lyc tich hop nhip nhang giita cac bo phan chic ning dé xay
dung va trién khai ké hoach chién luoc chung toan cong ty.

3. C
Giai thich: giao dich theo hinh thie d4u thiu mua sam chop phép DN lya chon nha cung cép phu
hop nhét théng qua cudc thi cong khai, cac nha cung cap dap tng vé chat luong san pham/dich
vu Va céc yéu té khéc dua trén yéu cau caa DN sé& cong khai vé gia ca dé DN lra chon, nho dé
ma cho phép doanh nghiép timkiém duoc nha cung cap tot nhat, dam bao vé sb luong, chat
luong va gia ca hop ly

4, B.
Giai thich: Theo khai niém nha cung cap quan ly du trit (VMI)

5 D
Giai thich: Mua méi s& can lua chon nha cung cip kha ki lugng. Viéc sir dung 1 trong 2 phuong
thire dam phan canh tranh hodc moi thau gidp DN tim kiém dugc nhitng nha cung cip méi, dap
g tot nhat nhiig diéu kién ma doanh nghiép dua ra, cac nha cung cdp dam phan véi doanh
nghiép hozc cong khai véi doanh nghiép vé cac tiéu chi phd bién nhu: chat lwong, gia ca, diéu
kién giao hang... s& gitp doanh nghiép dé dang lua chon dugc nha cung cap phi hop nhat.

Phan 2: Cau héi tw luan:

Quy trinh mua nguyén vit li¢u dau vao cia cong ty Vinamilk
e Gigi thigu:

Vinamilk 1 tén goi tat cuia Cong ty C6 phan Sira Viét Nam (Vietnam DairyProducts Joint
Stock Company) mot cong ty san xuat, kinh doanh sita va cac san pham tusira ciing nhu thiét bi
may mac lién quan tai Viét Nam. Cong ty 1a doanh nghiép hang daucua nganh cong nghiép ché
bién sira, hién chiém linh phan 16n thi phan sira tai Viét Nam.

e M© hinh quy trinh mua:
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e M0 td quy trinh mua:

Bo phéan dat hang c6 thé yéu cau thong tin vé san pham, ning luc cung cap, thoi hangiao hang,
gia va phuong thirc thanh toan,... bang vian ban hozc théng qua viéc lién hébang dién thoai.

Can cir thong tin phan hdi tir nha cung cap, xem xét kha nang dat hang/ hgp dong
Néu nha cung cap ddng y, tién hanh lap don dat hang/ hop dong

Xéc nhan chat lugng nguyén vat liéu, vat tu ki thuat khi nhan hang. Trong mot sétruong hop
yéu cau dam bao chat lugng cao Vinamilk sé tryc tiép dén chd nha cung capva danh gia chi tiéu
chat lugng cua nguyén vat liéu roi méi dua ra quyét dinh dat hang

Viéc kiém soat qua trinh thu mua hang héa, dich vu gin lién vai viéc quan ly mot phan 16n chi
phi cua vinamilk. Hang héa, dich vu mua vao lién quan truc tiép dén hiéuqua san xuat kinh
doanh cuia doanh nghiép, khéi lugng hang héa, dich vu mua vé 1a mot nhén t quyét dinh cla
cac muc duy trit hang ton kho. Mit khac, viéc dau tu vao hang ton kho 13 mot nhan té chua yéu
danh gia duoc loi tac trén von dau tu. Do do, kiém soat quy trinh mua hang va thanh toan tién
hang can dudc cong ty Vinamilk quan tam thich dang.

B6 phan mua hang s& phu trach viéc 1ap ké hoach mua nguyén vat liéu. Bo phan mua hang sé st
dung cac don dit hang caa khach hang do bo phan ban hang nhan duoc va giri dén thong ké kho
hang ngay dé xac dinh nguyén lidu thé nao dudi muc ton kho an toan cudi cing

Khi co nhu cau vé hang héa, dich vu, véth tu k¥ thuat thi b phan c6 nhu cau sétién hanh lap
phiéu xin mua hang hoc phiéu xin mua hang khan (duoc &p dung trong trudng hop cac mat hang,
dich vu phai cung cp ngay trong ngay hoic ngay hdm saucia ngay dé nghi). Phiéu xin mua
hang phai c6 day du chir ki cia cac bo phan.

B6 phan phu trach vat tu tiép nhan duoc phiéu xin mua hang tir cac bd phan conhu cau, tién hanh
lien hé véi nha cung cp dbi voi hang hda va dich vu dap tng yéu causau d6 xem xét, danh gia
lya chon nha cung cap. Tt ca céc giao dich hang hda, dich vumua vao trong toan cong ty déu
phai tuan tha “Quy trinh chon nha cung cap va ky kéthop kinh t&” cu thé nhu sau:

1. Kiém tra mau hang hod va giai thiéu dich vu
2. Chao gid/moi thau
3. Duyét chon nha cung cip



4. Ky hop ddng kinh té
5. Nhan hang/nghiém thu

Quyét dinh tu san xuat- thué ngoai cua Vinamilk:
- Tu san xuit:

Vinamilk ciing ddu tu trang trai chin nudi bo sira, phat trién vung nguyén ligu _giam bot ty 1€
nguyén liéu bot sira nhap khau va ting cudng cac ngudn cung Cap Sira tum(uo’c tinh 10.000 con
bd & 5 trang trai 16n cha chét ciia Vinamilk dap (ng 40% nhu caungudn nguyén liéu cua cong ty
nam 2012)

Dau tu tao ngudn nhan lyc tri thirc cao, d6i ngii lao dong lanh nghé, dugc dao taobai ban va
thuong xuyén. Dong thoi thiét bi va cong nghé san xuat hién dai dat chuanquéc té, tng dung tot
CNTT trong toan bo hé thong

- Thué ngoai:

Khau cung tmg dau vao ciia cong ty sita Vinamilk gdm: ngudn nguyén liéu nhapkhau va nguon
nguyén liéu thu mua tir c&c ho ndng dan nudi bo néng trai nudi bo trong nudc.

Vinamilk tiép tuc duy tri chién lugc wu tién lwa chon nhitng ngudn cung cipnguyén lidu tur
nhirng khu vyc c6 nén néng nghiép tién tien cd tiéu chuan va yéu cau vedam bao chat lugng an
toan thuc pham cao.

Nguyén liéu sita nhap khau cé thé duoc nhap théng qua trung gian. Hoac tién hanhnhap khau
truc tiép roi duoc chuyén dén nha may san xuat. Cac ngudn cung cap nguyénliéu chinh hién nay
cta Vinamilk 12 Hoa Ky, New Zealand va chau Au.

Céc ho ndng dan nudi bo néng trai nudi bd cé vai trd cung cip nguyén liéu siradau vao cho san
xuat théng qua tram thu gom sira. Stra dugc thu mua tir cAc ndng traiphai luon dat dugc cac tiéu
chuan vé chat lugng dugc ky két gitra cong ty Vinamilk vacac nong trai sira noi dia

Céc trung tdm thu mua stra twoi cé vai tro thu mua nguyén liéu stra tuoi tir cac hondng dan ndng
trai nudi bo. Va thuc hién can do khdi lugng sira kiém tra chat luong sirabao quan va van chuyén
dén nha may san xuat. Trung tdm s& cung cap théng tin cho hondng dan vé chat lwong gia ca va
nhu cau khéi lugng nguyén vat liéu. Bng thoi trungtdm thu mua s& thanh toan tién cho céac ho
ndng dan nudi bo.

Sita twoi nguyén liéu phai ludn dat duoc cac tiéu chuan vé chat lugng duoc ky kétgiira cac cong
ty Vinamilk va céc ndng trai sita ndi dia. Sira twoi nguyén liéu phai trai quaqua trinh kiém tra gat
gao khi tiép nhan cac chi tiéu: cam quan, dam bao chat khd chét béo 16n hon, d6 tuoi, d6 acid. ..

C6 7 yéu té co ban Vinamilk can xem xét dé dua ra quyét dinh lya chon nha cung cap:

- Chi phi/ lién quan gia

- Chat luong

- Phan phdéi, giao hang

- Tinh linh hoat,

- Trach nhiém véi moi truong

- ung dung cong nghé,

- yéu té lién quan téi hoat dong kinh doanh

e Danh gia:



Uu diém:

- V& phong ban mua hang: Viéc lva chon co ciu té chirc mua hang tap trung, kéthop giia tu san
Xuit va thué ngoai cac ngudn nguyén lidu dau vao gidp cho Vinamilkgiam thiéu duoc chi phi san
Xuit, dap g duoc chit lwong cia nguon nguyén liéu diuvao, han ché duoc kha ning thiéu
ngudn nguyén liéu hoac ngudn nguyén lidu khong dudap (ng, hodc cham tré khi van chuyén.
Giao hang sé luong 16n gitp cat giam chi phigiao hang va chi phi nhan luc trong viéc d& va xép
hang vao céc kho. Cac hoat dong ciiaphong ban thu mua duoc tiéu chuan hda, bo qua cac su lap
lai trong ngudn luc va chi phi

V& lya chon, déanh gia ngudn cung dau vao: Viéc ap dung cdng nghé khoa hocky thuat, kiém
duyét khit khe nguyén liéu cung dau vao gitip dam bao chit luong cuangudn sita. Ngudn cung
{rmg dau vao caa Vinamilk dwoc quan |y chit ché trong viée ddutu vao cac trang trai chin nudi
bo sita, chi dong ngudn nguyén liu sira tuoi. Sita bo dugcthu mua tir ndng dan Viét Nam, qua
nhiéu khau kiém tra tai cac tram thu mua, trungchuyén. C6 doi ngii chuyén vién hd trg ba con
ndng dan vé k¥ thuat nudi bo, thire an, vésinh chudng trai, cach vit sira, cach bao quan va thu
mua Sita,... Sita twoi nguyén liéu saukhi duoc thu mua va trit lanh trong cac xe bon, khi dén nha
may lai duoc kiém tra nhiéulan trude khi dua vao san xuat, tuyét ddi khdng chap nhan sira cé
chat luong kém, chirakhang sinh,...

- V& lya chon, danh gia va phat trién nha cung cap: Nho cac tiéu chi cu thétrong lua chon, danh
gia nha cung cap va giam sat qué trinh cung tng, ciing nhu ludénling nghe va hai hoa nhu cau va
mong doi ciia c4c nha cung tng, Vinamilk da va dangduy tri dwoc mang ludi nha cung cip da
dang, da qudc gia ddng thoi chi trong nha cungcap dia phuong.- Vé quy trinh mua hang: Mua
hang theo quy trinh s& gitp hoat dong san xuatkinh doanh cua cong ty khong bi gian doan, khéng
nhitng thé con gitp Vinamilk dé dangcai tién dé ting nang suat va chat luong mua nguyén liéu
vt tu, nho d6, nhan rong quyma san xuét kinh doanh

Nhuwoc diém:

Mic du Vinamilk cé cac trang trai bo dé ty san xuat tuy nhién phan trim con thip,da s6 chua
cha dong dugc ngudn nguyén lidu: Hién tai ngudn nguyén lidu chu yéu caaVinamilk van duoc
nhap khau tir New Zealand, viéc nhap khau nay khién chi phi dau vaocao, do do gia thanh cua
san pham ciing ting lén

Nganh chin bo hién nay tai Viét Nam cha yéu 1a cua ho gia dinh. Ngudn nguyénliéu cha yéu van
phai nhap khau tir nudc ngoai. Ngudi chin nudi bo sira khdng con manma véi cng viéc cia
minh vi cdng viéc chin bo stra khéng mang lai lgi nhuan, cac nhathu mua bo stra tho ép gia. Pay
la nguyén nhan chinh khién nguon nguyén liéu sita trongnudc giam dang ké. Diéu nay khién
Vinamilk bat bugc phai canh tranh véi doanh nghiépthu mua nguyén liéu sita khac.

Nhin chung, c6 thé thiy Vinamilk dang thyc hién tuong ddi tét hoat dong mua cia minh. Nha
cung cap nguyén vat liéu c6 vai trd mang tinh chién luoc d6i véi hoat dong san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép, 1a yéu té anh huong chinh toi chat luong san pham dau ra ciing nhu tao loi thé
canh tranh cho doanh nghiép. Do d6, viéc két hop str dung nguyén vat liéu ty san xuét, thué
ngoai di gitip Vinamilk dam bao dwgc ngudn cung vé nguyén vat liéu, dap ¢ng yéu cau kinh
doanh ciia doanh nghiép. Bong thoi viéc cho phép nha cung cap tham gia vao hoat dong nghién
ctru phét trién san pham da gitp doanh nghiép c6 dugc ngudn nguyén liéu chat lwong nhat, dap
rng tét nhit nhiing yéu cau, tiéu chi ma doanh nghiép dé ra.



