KIỂM TRA QUẢN TRỊ CHIẾN LƯỢC

Bài làm
Câu 1: Phân tích ưu nhược điểm của loại hình cấu trúc tổ chức theo đơn vị kinh doanh chiến lược (SBU)?
Khái niệm cấu trúc theo SBU: là cấu trúc được hình thành trên cơ sở nhóm các bộ phận tương tự vào trong những SBU và ủy thác điều hành SBU cho 1 nhà quản lý chính- người sẽ chịu trách nhiệm báo cáo trực tiếp lên CEO.
Việc nhóm các bộ phận có thể được thực hiện theo 1 số đặc tính chung: 
• Cùng cạnh tranh trong 1 ngành 
• Cùng sử dụng 1 công nghệ sản xuất 
• Cùng hướng tới 1 phân loại khách hàng,…
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Ưu điểm 
· Tập trung vào sản phẩm/thị trường cụ thể => tiếp cận có hiệu quả hơn 
· Thích ứng nhanh với sự thay đổi của thị trường khách hàng
· Quyền quyết định được chuyển cho các nhà quản trị Bộ phận hoặc SBU => nhà quản trị cấp cao tập trung hơn vào chiến lược dài hạn
Nhược điểm
· Tăng chi phí quản lý cố định và chi phí nhân viên
· Nhiều cấp bậc quản lý => thông tin có thể bị chậm lại và bị móp méo 
· Nhà quản trị Bộ phận hoặc SBU phải chịu trách nhiệm => có xu hướng chú trọng vào lợi nhuận ngắn hạn, không quan tâm tới hành động có ý nghĩa dài hạn
Cho nhận xét cấu trúc tổ chức theo đơn vị kinh doanh chiến lược (SBU) trong thực thi chiến lược kinh doanh của một doanh nghiệp cụ thể mà anh/chị biết?
*Cấu trúc tổ chức theo đơn vị kinh doanh chiến lược (SUB) trong thực thi chiến lược kinh doanh của doanh nghiệp Unilever.
Ưu điểm:
• Tập trung chiến lược: Mỗi SBU có trách nhiệm quản lý một nhóm sản phẩm hoặc ngành công nghiệp cụ thể, giúp tập trung vào phát triển chiến lược dựa trên đặc điểm cụ thể của từng thị trường và ngành công nghiệp.
• Quản lý hiệu suất: Cấu trúc SBU giúp dễ dàng theo dõi và đánh giá hiệu suất của từng đơn vị. Điều này giúp tập đoàn có sự linh hoạt trong việc điều chỉnh chiến lược và tài chính.
• Phân quyền quyết định: SBU thường có quyền quyết định đối với các vấn đề quan trọng liên quan đến sản phẩm, thương hiệu và thị trường của họ, giúp đẩy nhanh quá trình ra quyết định và phản ứng nhanh chóng.
• Tích hợp sản phẩm và dịch vụ: Cấu trúc SBU thường kết hợp sản phẩm và dịch vụ thành một đơn vị, giúp tối ưu hóa quản lý và phát triển sản phẩm.
Nhược điểm:
• Tăng cường sự cạnh tranh nội bộ: Mô hình ma trận có thể dẫn đến cạnh tranh nội bộ giữa các SBU và các đơn vị chức năng, khi họ chia sẻ nguồn lực và quyền lực.
• Phức tạp và khó quản lý: Cấu trúc tổ chức ma trận có thể trở nên phức tạp và khó quản lý khi không có sự phối hợp tốt giữa các đơn vị và các cấp quản lý.
• Chi phí tăng cao: Có thể phát sinh chi phí lớn cho việc duy trì cấu trúc tổ chức ma trận và quản lý nhiều đơn vị.
• Khó khảo sát hiệu suất toàn cầu: Do có nhiều đơn vị và chức năng, việc theo dõi và đánh giá hiệu suất toàn cầu có thể trở nên khó khăn.
Unilever đã thực hiện cấu trúc tổ chức SBU với hiệu quả trong nhiều năm, nhưng họ cũng phải đối mặt với những thách thức liên quan đến sự phức tạp và cạnh tranh nội bộ. Tùy thuộc vào ngữ cảnh và mục tiêu cụ thể, cấu trúc tổ chức theo SBU có thể là một lợi thế hoặc một hạn chế cho tập đoàn này.
Câu 2:
Chiến lược kinh doanh của Unilever là một tấm gương về sự kết hợp giữa lợi ích kinh doanh và bền vững. Tập đoàn này đã đặt mục tiêu tạo ra giá trị không chỉ cho cổ đông mà còn cho xã hội và môi trường. Unilever cam kết phát triển sản phẩm và dịch vụ theo cách bền vững, giảm thiểu tác động đến môi trường và xã hội. Họ đặt ra mục tiêu trở thành một tập đoàn không gây ra bất kỳ tác động tiêu cực nào đối với môi trường vào năm 2039, và việc này được thể hiện qua việc giảm thiểu rác thải và sử dụng nguồn năng lượng tái tạo.
      Đa dạng hóa sản phẩm và thị trường là một phần quan trọng của chiến lược kinh doanh của Unilever. Họ có danh mục sản phẩm đa dạng từ thực phẩm và chăm sóc cá nhân đến chăm sóc gia đình và nước giặt, và luôn sẵn sàng mở rộng sản phẩm của họ để phù hợp với các thị trường địa phương và đáp ứng nhu cầu đa dạng của khách hàng.
      Unilever cũng tập trung vào sự sáng tạo và chất lượng, với việc liên tục nghiên cứu và phát triển sản phẩm mới. Họ luôn nỗ lực cải thiện sản phẩm hiện có và đáp ứng các xu hướng mới trong ngành, giúp đảm bảo sự hài lòng của khách hàng và duy trì vị thế hàng đầu của họ trên thị trường.
      Chiến lược tiếp thị toàn cầu của Unilever giúp họ quảng bá thương hiệu và sản phẩm trên cấp độ quốc tế. Họ tạo ra một mạng lưới phân phối rộng khắp thế giới và tập trung vào việc xây dựng sự gắn kết mạnh mẽ với khách hàng thông qua chiến dịch quảng cáo và tiếp thị hiệu quả.
      Ngoài ra, Unilever không chỉ tập trung vào lợi ích kinh doanh mà còn cam kết thực hiện các hoạt động xã hội và môi trường tích cực. Họ hỗ trợ các chương trình phát triển bền vững, giảm thiểu tác động đến môi trường và xây dựng cộng đồng. Chiến lược kinh doanh của Unilever thể hiện sự tận dụng cơ hội và trách nhiệm xã hội, tạo ra một tập đoàn có ảnh hưởng đối với xã hội và môi trường toàn cầu.
Chính sách nhân sự là một yếu tố quan trọng trong việc triển khai chiến lược kinh doanh của một tập đoàn lớn như Unilever. Unilever là một trong những tập đoàn hàng đầu thế giới trong lĩnh vực tiêu dùng nhanh chóng, với một loạt sản phẩm và thương hiệu phổ biến. Dưới đây, chúng ta sẽ phân tích thực trạng chiến lược nhân sự của Unilever trong việc triển khai chiến lược kinh doanh của họ:
    • Đầu tư vào nhân sự: Unilever đã luôn thực hiện việc đầu tư mạnh mẽ vào phát triển nhân sự. Họ tập trung vào việc tuyển dụng và phát triển các nhân tài có kỹ năng và khả năng cao. Điều này giúp họ xây dựng đội ngũ nhân sự chất lượng, có khả năng thích nghi với môi trường thay đổi nhanh chóng.
    • Đa dạng hóa nhân sự: Unilever đặt sự đa dạng hóa cao trong việc tuyển dụng nhân sự. Họ coi đây là một yếu tố quan trọng để phản ánh và phục vụ cho một thị trường toàn cầu đa dạng. Chính sách nhân sự của họ khuyến khích tính đa dạng và công bằng giới.
    • Phát triển nghề nghiệp và đào tạo liên tục: Unilever xây dựng các chương trình phát triển nghề nghiệp và đào tạo liên tục cho nhân sự của họ. Điều này giúp họ duy trì và phát triển các kỹ năng cần thiết để thích nghi với sự thay đổi liên tục trong ngành công nghiệp.
    • Thúc đẩy lãnh đạo và tư duy sáng tạo: Unilever đặt sự tập trung vào việc phát triển lãnh đạo và tư duy sáng tạo trong tổ chức. Họ khuyến khích nhân sự tham gia vào các dự án sáng tạo và hỗ trợ họ trong việc phát triển tư duy chiến lược.
    • Kết hợp các giá trị văn hóa: Unilever đã thành công trong việc tạo ra một văn hóa làm việc tích cực, trong đó các giá trị về bền vững, đạo đức và trách nhiệm xã hội được đánh giá cao. Điều này giúp định hình tư duy chiến lược của nhân sự và tạo ra một môi trường làm việc tích cực.
    • Quản lý toàn cầu và địa phương: Unilever có một mô hình quản lý kết hợp giữa quy trình toàn cầu và sự tôn trọng đến đặc thù địa phương. Điều này giúp họ triển khai chiến lược kinh doanh toàn cầu một cách hiệu quả trong các thị trường địa phương.
    • Thúc đẩy tiến bộ và đổi mới: Unilever không ngừng thúc đẩy tiến bộ và đổi mới trong chiến lược nhân sự của họ. Họ luôn tìm cách cải tiến quy trình, công nghệ và phương pháp làm việc để duy trì sự cạnh tranh và phát triển bền vững.
      Chiến lược nhân sự của Unilever có nhiều ưu điểm, và đóng vai trò quan trọng trong việc triển khai chiến lược kinh doanh của họ. Họ đầu tư mạnh vào nhân sự, đa dạng hóa, phát triển nghề nghiệp và đào tạo liên tục, thúc đẩy lãnh đạo và tư duy sáng tạo, xây dựng văn hóa làm việc tích cực và quản lý toàn cầu và địa phương. Điều này giúp họ duy trì vị thế dẫn đầu trong ngành và thúc đẩy sự phát triển bền vững của tập đoàn. . Unilever cần tiếp tục làm việc để tối ưu hóa chiến lược nhân sự của họ và đảm bảo rằng nó đóng góp một cách hiệu quả vào chiến lược kinh doanh của tập đoàn.
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