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1.  De doa tir san pham/ dich vu thay thé ctia nganh bia

Ap luc canh tranh chil yéu cua san pham thay thé 1 kha ning dap tmg nhu ciu so
v6i cac san pham trong nganh, thém vao nita 13 cic nhéan t6 vé gi, chat luong, cac yéu
t6 khac cia méi trudng nhu vin hoa, chinh tri, cong nghé ciing s& anh hudng t6i sy de
doa ctia san pham thay thé.

V& yéu t6 van hoa, nguoi Viét Nam c6 thoi quen st dung cc chit c6 con nhu bia,
ruou trong hoat dong gia tiép. Do d6 cac san pham bia, ruou, nudce giai khat thuong
xuyén xut hién nhiéu trong céc dip: tiéc tung, tiép khach hay ddi tac, tu hop ban bé...

Cac san phém thay thé cta bia ruou la mot loai hang hoa hay dich vu c6 thé thoa
man nhitn nhu cau trén. Hién nay cac san phém cafe, tra va dac biét la cac loai nudc
giai khat dugc san xuét tir cac nguyén liéu thién nhién dang dugc rat nhiéu nguoi tiéu
dung lya chon thay thé cho san phim bia rugu.

Nguyén nhan: do xu hudng ngudi tiéu ding ngay cang c6 nhu cau hudng vé cac
san pham tdt cho stc khoe, khong gay kich tich, chit lwong, gi ré....

Vay:
+ Chat luong cua san pham thay thé: tuong duong
+ Gia ca: thap hon
+ Chi phi chuyén d6i: thap
Pe doa tir san pham thay thé cao: 6d
2. De doa tir gia nhap méi
Céc rao can gia nhap
. Céc quy dinh trong chinh sach tiéu thu dac biét dbi v4i san phém. Trong nam
2016, thué tiéu thy dic biét 4p dung ddi voi loai san pham nay 1a 50%, tuy nhién tir ngay
1/1/2016 muic thué tang 1én 65% cho tat ca cac ching loai bia=> giam nhu cau st dung
bia



. Tinh trang hang nhai/hang gia cac thuong hi¢u bia ndi tiéng trong nudc va trén
thé gid1 nhu bia Ha Noi, bia 333, Heineken van chua duoc khic phuc c6 hi¢u qua voi
khoang 130 tri¢u lit bia khong rd ngudn gdc troi ndi trén thi truong da lam ton hai
nghiém trong dén uy tin va thuong hiéu cta cac doanh nghiép san xuat.
. D& bo hoan toan thué nhap khau tir 45% nhu hién nay vé 0% dbi vdi cac san
pham bia nhap khau theo 16 trinh 10 nam.
. Diéu kién khi hau v6i bén mua rd rét & mién Béc khién nhu cau tiéu thu bia tai
khu vuc nay mang tinh thdi vu vi nhu cau tiéu thy bia chi cao khi khi hau néng.
. Viét Nam 1a qubc gia c6 quy mo dan sb dong thir 13 thé gbi véi 62,6% dan sd
trong d6 tudi tir 15 dén 54, duoc danh gia 1a qudc gia cé co cau dan sb tré do vay nhu
cau vé cac loai 6 udng c6 coén nhu bia 13 mot nhu cau thiét yéu.
. Nguyén li€u: hat dai mach (mait), hoa bia Houblon. Do trong nudc chua san Xuét
dugc nén phai nhap khau 100%. Su phu thudc nguyén li¢u nhap khéu anh hudng to1 chi
phi san xuat, lgi nhuén cta doanh nghiép.

Rao can cao

De doa gia nhap thip: 3d
3, Ap luc cta cac nha cung tng
Pbi véi Nganh cong nghiép Bia-Rugu-Nudc giai khat ¢ Viét Nam cac nguyén liéu
chinh va trang thiét bj nhu: malt dai mach, hoa Houblon, hé théng gidy truyén san xuét
cong nghé cao...1a dic biét quan trong nhung déu phai nhap khau tir nudc ngoai. Cung
v6i sy khan hiém, bién dong phurc tap cua gid dola ¢ Viét Nam va yéu cau phai tmg
trudc ngoai té khi mua hang...cta cac nha cung tmg. C6 thé néi da nd gy nén mot ap
luc rat 16n v6i cac doanh nghiép san xuét bia trong nude vi mot s6 Iy do nhu khong
kiém soat duoc gid - chit lvgng cia nguyén vt liéu va trang thiét bi dau vao.
4, Ap luc cua khach hang
Véi sb lugng trén 300 nha may san xuat bia, san luong trén ty lit mdi nim va cing véi
su gop mit ciia cac thuong hiéu bia ndi tiéng thé giéi khac di c6 mit & Viét Nam qua
con dudng nhap khau hoic lién doanh; cong voi s tiép can thong tin twong ddi thuan
tién va d& dang cua khach hang vé chit luong, gia ca...cac san pham bia dd mang dén
cho khach hang tai Viét Nam nhiéu su lua chon. Diéu nay da tao ra ap luc canh tranh
rat 1on ddi véi cac doanh nghiép vé: gia ca, chat luong san pham va chét luong dich vu
trong viéc thoa min yéu cu ctia khach hang.
5, Su canh tranh cta cac doanh nghiép dang c6 trong nganh
Theo cac chuyén gia, cudc chién trén thi truong bia Viét Nam Ia “mot cudc canh tranh
khdc liét”. Piéu ndy qua khong sai khi c6 qua nhiéu “dai gia” dang tham gia vao cudc
chién nay.
15 ndm trudc, Nganh bia Viét Nam chi 1a san choi cua 2 “dai gia Nha nudc” la
HABECO va SABECO. Hién tai thi truong bia da xuat hién nhiéu tén tudi 16n nhu:
Heineken (Ha Lan), Tiger (Singapore), APB (Singapore), Carlsberg (Pan Mach),
SABMiler (Anh), Scottish&Newcaste (Anh), San Miguel (Philippines)... Thém vao do,



bia nhap khiu ciing dd vao Viét Nam véi nhiing thuong hiéu nhu: Warsteniner,
Kumbacher (Duc); Leffe, Stella artois (Bi); Lucky beer (Australia)...

O mat nao do, sy “xém tu” nay da mang dén cho nguoi ti€u dung nhiéu su lua chon
hon. Nhung ddi v6i cac nha san xuat, dé co chd dung trén thi truong véi nhidu déi thu
canh tranh nhu vay qua 1a diéu khong dé& dang. Trong cudc dua nay, nhiéu “ky si” du
khéng it kinh nghiém trdn mac nhung d3 bi ngd “nga ngya” dau don. Co thé ké ra nhu
truong hop cta bia BGI (Phap), bia Fosters “kiéu Uc” (Tap doan Fosters), hay “cudc
chia tay tlrc tuéi” ctia san pham bia tuoi dong chai dau tién tai Viét Nam Laser (Tap
doan Tan Hiép Phat).

Theo két qua théng ké cua td chirc Euromonitor, nha cung cp thong tin thi trudng va
dong sang 1ap giai 500 nha ban 1¢ hang dau Chau A— Thai Binh Duong thi hién nay Viét
Nam d3 c6 trén 300 nha may san xudt bia.

Theo thng ké ctia Bio ddu tu Viét Nam, mdi nim Nganh cong nghiép bia Viét Nam
dat muirc tang trudng binh quan khoang 20%. San lugng bia ti€u thu nam 2007 la 1,35
ty lit va con s6 ndy c6 thé tién dén murc 2,8 ty lit vao nim 2015, bao gdm ca bia tuoi.
Nhitng con s6 va cac thong tin du bao nay khong chi cho thiy su canh tranh khoc liét
trong Nganh cong nghiép bia Viét Nam ma con cho thay sy hing manh cua cac ddi th
dang canh tranh.

Cau 2:

e Nhan dang cac yéu td cAu thanh chién lugc cua Electrolux
Chién lugc cua Electrolux duoc hinh thanh tir cac yéu té sau day:
- Phuong hudng cua doanh nghiép trong dai han (muc ti€u dai han):
+ Electrolux da néu ra nhiirng muc ti€u cu thé phai thuc hi¢n trong 4 nam dé thu hat
nhiéu khach hang ting loi nhuén:
+ Lién tuc cét giam chi phi va don gian héa tat ca cic hoat dong nham ha gia thanh san
pham.
+ Pay nhanh téc d6 doi méi san phim tao ra nhiéu cau nhanh chdng trong thoi gian
ngin.
+ Tang cuong dau tu marketing dé dinh vi thuong hiéu Electrolux 1 cong ty s6 1 thé
gidi trong linh vuc kinh doanh.
- Thi trudng va quy mé cua doanh nghiép: Electrolux 1a nha san xuét s6 1 thé gidi trong
linh vuc d6 dién tr gia dung va cong nghiép. Dong san pham bao gom: thiét bi bép,
may hut bui, may giat, ta lanh, 10 nuéng, cac thiét bi nganh xay dung. Electrolux cé gan
70000 nhan vién (sau khi chuyén nhugng hing Husqvarna, Electrolux chi con c¢6
khoang 57000 nhan vién) va hang nam c6 khoang 40 triéu san pham céc loai dugc tiéu
thu trén 150 qudc gia trén toan thé gidi. Electrolux 1a mot doanh nghiép c6 thi truong
Vva quy mo rat 16n.
- Loi thé canh tranh cta doanh nghiép: Electrolux c6 lich sir hinh thanh va phét trién
1au doi. Puoc hinh thanh tai Thuy Pién — dit nudc Bac Au ndi tiéng vé cong nghiép va



khai thac mo, Electrolux c6 loi thé ban dau vé nhan luc va nguén dau vao. Hién nay sy
hién dién cua Electrolux trén toan cau, thwong hiéu manh hang dau vé cac san pham dd
dién tir gia dung, chat lugng hang héa cao cling cac hoat dong marketing phut hop 1a cac
loi thé canh

tranh cua Electrolux.

- Cac ngudn lyc dé doanh nghiép canh tranh:

+ Tai chinh: vao nim 2005, véi doanh sb €14 ty va lgi nhuan €420 tri¢u, doanh nghiép
c¢6 ngudn von 16n

+ Nhan luc: Electrolux c6 nguén nhan lyc rat 16n, 1én t&i 70000 & nhiéu quéc gia, voi
nhiéu nhan vién c6 chuyén mén cao.

+ Cong nghé: Voi cong nghé san xuit hién dai, cac san pham cao cap duoc trién khai
va dap tmg nhu cau thiét thuc cua thi truong.

+ Thuong hiéu chinh 12 ngudn lyc quan trong ctia doanh nghiép, véi gan 100 nim viing
manh va sy tin tuong cua khach hang. Khi nhic toi may giat, nguoi ta s& nghi toi
Electrolux dau tién.

- Cac nhan t6 mdi truong:

+ Nganh ma Electrolux dang hoat dong c6 mirc d6 canh tranh toan cAu rat manh.

+ Su hdi tu vé thi hiéu tiéu dung cua khach hang, xuét hién cac hé théng phan phéi quéc
té va canh tranh toan cau da dan t6i su tap trung cua thi truong.

+ Nhu cau vé cac san phim ngay cang cao.

+ Cac hé théng phan phéi hang dién tr gia dung ndi dia déu hop nhat, dic biét tai My.
- Gia tri ky vong cua céac bén lién quan:

+ Khach hang luén mong mudn cac san phdm chit lugng cao, cong nghé tién tién, gia
ca phu hop.

+ Nhan vién va lanh dao luén mong mudn két qua kinh doanh va doanh thu ciing nhu
lo1 nhuan dat cao.

+ Nha cung tmg mong mudn don hang c¢6 quy mé 16n va duoc trién khai nhanh chéng
nhd cac hé thong logistics hiéu qua.

e Nhiing quyét dinh chién luoc cta Electrolux thudc cép d6 chién luoc nao?
Chién lugc cta Electrolux bao gom:
- Quan tri cac hoat dong kinh doanh khong hi€u qua.
- T4i dinh vi cac co s& san xuat & cac qudc gia co chi phi nhan cong thap
- Hoat dong san xuat va lo gistics hiéu suat hon
- Thu mua hiéu suét hon
- Tang cudng d6i mGi san pham
- Xay dung mot thuong hiéu toan cau
Céc chién luge trén lién quan dén muc tiéu tong thé va quy mé cua doanh nghiép dé
dap tmg duoc ky vong cua cac cd dong, 1a mot 1oi tuyén bd dai han, cac dinh huéng
phat trién cta to chirc. Pay 1a chién luoc cip cong ty.



