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Nhóm 04





I, BIÊN BẢN HỌP 
CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
                                                                         Hà Nội, ngày 17 tháng 9 năm 2023
BIÊN BẢN HỌP NHÓM 4
( Lần 1 )
-Thời gian : 9h sáng ngày 17 tháng 09 năm 2023 .
-Hình thức : Họp Online 
-Thành viên : 
· [bookmark: _Hlk147677593][bookmark: _Hlk147677622]Nguyễn Thị Thu Hương
· Vương Thị Thu Hương
· Nguyễn Mai Hương
· Chu Khánh Huyền
· Ngô Thị Thu Huyền
· Hoàng Thị Khánh Huyền
· Thiều Thị Huyền
· Lê Thanh Lan
· Lý Ngọc Lan
· Vũ Thị Liễu
-Vắng mặt : 0
-Nội dung buổi thảo luận : Cả nhóm cùng thảo luận để đưa ra ý tưởng kinh doanh, vạch ra những mục cần triển khai, phân chia công việc cho từng thành viên. Kết thúc buổi họp đầu tiên đã chốt được nhiệm vụ cụ thể cho từng thành viên và lên kế hoạch cho buổi họp tiếp theo .
Cuộc họp kết thúc lúc 10h cùng ngày .
        Nhóm trưởng                                                                       Thư ký
            Hương	     Huyền
Nguyễn Thị Thu Hương.	        Chu Khánh Huyền.




CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
                                                                         Hà Nội, ngày 23 tháng 09 năm 2023
BIÊN BẢN HỌP NHÓM 2
( Lần 2 )
-Thời gian : 21h ngày 09 tháng 03 năm 2023 .
-Hình thức : Họp Online 
-Thành viên : 
· Nguyễn Thị Thu Hương
· Vương Thị Thu Hương
· Nguyễn Mai Hương
· Chu Khánh Huyền
· Ngô Thị Thu Huyền
· Hoàng Thị Khánh Huyền
· Thiều Thị Huyền
· Lê Thanh Lan
· Lý Ngọc Lan
· Vũ Thị Liễu 
-Vắng mặt : 0
-Nội dung buổi thảo luận : Cả nhóm cùng nhau góp ý bổ xung thông tin. Nhóm trưởng đôn đốc thành viên hoàn thành nhiệm vụ đúng thời hạn và chuẩn bị cho buổi họp tiếp theo .
Cuộc họp kết thúc lúc 22h cùng ngày .
        Nhóm trưởng                                                                       Thư ký
            Hương	     Huyền
Nguyễn Thị Thu Hương.	        Chu Khánh Huyền.







CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
                                                                         Hà Nội, ngày 8 tháng 10 năm 2023
BIÊN BẢN HỌP NHÓM 2
( Lần 3 )
-Thời gian : 9h20’ sáng ngày 8 tháng 10 năm 2023 .
-Hình thức : Họp offline 
-Thành viên : 
· Nguyễn Thị Thu Hương
· Vương Thị Thu Hương
· Nguyễn Mai Hương
· Chu Khánh Huyền
· Ngô Thị Thu Huyền
· Hoàng Thị Khánh Huyền
· Thiều Thị Huyền
· Lê Thanh Lan
· Lý Ngọc Lan
· Vũ Thị Liễu
-Vắng mặt : 0
Nội dung buổi thảo luận : Cả nhóm cùng nhau xem lại bài thảo luận của nhóm để chốt. Sau đó nhóm trưởng nhận xét đánh giá chung các thành viên .
Cuộc họp kết thúc lúc 10h30’ cùng ngày .
        Thư ký                                                                               Nhóm Trưởng
        Huyền                                                                                    Hương
Chu Khánh Huyền.                                                         Nguyễn Thị Thu Hương.






II. BẢNG ĐÁNH GIÁ VÀ DANH SÁCH THÀNH VIÊN
CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
                                                                         Hà Nội, ngày 14 tháng 03 năm 2023
BẢNG ĐÁNH GIÁ CỦA THÀNH VIÊN
-Lớp học phần : CEMG4111
-Giảng viên : Vũ Quỳnh Anh
-Bộ môn : Khởi Sự Kinh Doanh

	Họ và tên
	Công việc thực hiện
	Đánh giá của nhóm
	Đánh giá 
[bookmark: _GoBack]của giáo viên

	Chu Khánh Huyền
22D107076
(Thư Ký)

	Thư ký: tổng hợp và chỉnh sửa Word, làm slide. 
Thuyết trình
	A
	

	Hoàng Thị Khánh Huyền
	Kế hoạch tổ chức và quản lý nhân sự
	A
	

	Ngô Thị Thu Huyền
22D107079

	Kế hoạch sản xuất và vận hành
	A
	

	Thiều Thị Huyền 22D107081
	Kế hoạch Marketing và bán hàng
	A
	

	Nguyễn Mai Hương    22D107084

	Kế hoạch Marketing và bán hàng
	A
	

	Nguyễn Thị Thu Hương
22D107085
(Nhóm Trưởng)
	Nhóm trưởng: Lên dàn ý, chọn đề tài. Nội dung: giới thiệu ý tưởng và kết luận, chỉnh sửa Word, làm video
Thuyết trình
	A
	

	Vương Thị Thu Hương 22D107087

	Tóm tắt kế hoạch theo mô hình Canvas

	A
	

	Lê Thanh Lan
22D107093
	Nghiên cứu thị trường (Bảng 1, 2)
	A
	

	Lý Ngọc Lan
22D107094
	Nghiên cứu thị trường (Bảng 3)
	A
	

	Vũ Thị Liễu
22D107095
	Kế hoạch tài chính
	A
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I. [bookmark: _Toc147683446][bookmark: _Toc147950766][bookmark: _Toc147950849][bookmark: _Toc147952789]GIỚI THIỆU Ý TƯỞNG KINH DOANH 
1. [bookmark: _Toc147683447][bookmark: _Toc147950767][bookmark: _Toc147950850][bookmark: _Toc147952790]Tên ý tưởng
Ý tưởng khởi sự kinh doanh: Kinh doanh đồ Handmade, phụ kiện, trang sức
-Tên shop: Handmade Shop
-Slogan: “Sự khéo lên trên từng bàn tay”
2. [bookmark: _Toc147683448][bookmark: _Toc147950768][bookmark: _Toc147950851][bookmark: _Toc147952791]Cơ sở hình thành ý tưởng, tính khả thi của ý tưởng
-Xét về góc độ sản phẩm và nhu cầu: Mặt hàng được ưa thích dễ dàng làm thủ công. Các sản phẩm phụ kiện trang sức được sử dụng nhiều và lượng mua khá lớn trên các trang mạng xã hội
-Xét về góc độ thị trường: Sản phẩm kinh doanh nhiều trên thị trường
-Các sản phẩm
+ Đồ handmade: móc khoá len, tranh, vòng, cài tóc, trâm, hoa giấy, nến thơm, thiệp, hộp quà, túi, xà phòng, mô hình, lồng đèn, các đồ decor, ...
+ Phụ kiện: phụ kiện làm vòng tay, đồ trang sức, phụ kiện làm đồ trang sức: len, bông, ruy băng, giấy, sợi thép, dây trang trí, hạt vòng... 
+ Đồ trang sức: vòng tay, vòng cổ, khuyên tai, vòng cổ, lắc chân, nhẫn,...
3. [bookmark: _Toc147683449][bookmark: _Toc147950769][bookmark: _Toc147950852][bookmark: _Toc147952792]Lý do lựa chọn
Cuộc sống ngày càng hiện đại, con người có nhu cầu nhiều hơn về thẩm mỹ, tiện dụng và độc đáo. Các sản phẩm từ handmade rất bình dị, mang nhiều giá trị và nhóm mình muốn lan tỏa ý nghĩa này đến với khách hàng. Trong những năm gần đây thì giới trẻ bao gồm các lứa tuổi khác nhau từ học sinh, sinh viên của các trường Cao Đẳng, Đại học đều rất thích những món đồ đơn giản, sáng tạo được làm từ đôi bàn tay khéo léo và họ cũng rất thích tự mình làm những món thủ công ấy. Chúng ta có thể dễ dàng tìm kiếm các hội thảo, diễn đàn chia sẻ các kiến thức về đồ handmade. Ở môi trường kinh doanh các sản phẩm này là nơi có thể vừa tạo ra lợi nhuận, vừa là nơi chúng tôi được thỏa mãn đam mê sáng tạo và tạo ra những sản phẩm theo ý thích của mình.
Xu hướng sử dụng và làm ra những món đồ handmade đang khá phổ biến.  Đây không chỉ là xu hướng hot đối với học sinh, sinh viên, đồ handmade còn là những vật dụng, những món quà tặng mang dấu ấn riêng được nhiều khách du lịch thích thú. Nhiều người thay vì mua những món đồ được sản xuất máy móc mà họ có xu hướng lựa chọn những món đồ thủ công. Đồ handmade là một trong những mặt hàng được làm thủ công từ nguyên liệu có sẵn, với sự tỉ mỉ, khéo léo của người thực hiện để tạo ra những món đồ độc đáo, đẹp mắt. Và chúng càng ngày càng phát triển và được kinh doanh nhiều trên các sàn thương mại điện tử. 
Ngoài những món đồ Handmade thì sự “tìm kiếm phụ kiện, trang sức” cũng được quan tâm đến. Chúng không chỉ có giá rẻ mà còn rất thu hút với giới trẻ hiện nay. 
Hiểu được điều đó, Handmade Shop được thành lập nhằm thỏa mãn nhu cầu tiêu dùng của khách hàng cũng nhằm nâng cao những vẻ đẹp, những giá trị mà những món đồ mang lại.
4. Ma trận SWOT

	MA TRẬN SWOT
	Cơ hội (O)
+Nhu cầu sử dụng hàng rẻ, đơn giản, nhu cầu mong muốn những món đồ ý nghĩa, sáng tạo, độc đáo, thú vị, bảo vệ môi trường Vì vậy khá chuộng đồ handmade.
+Xung quanh khu vực Đại học Thương mại ít đối thủ cạnh tranh.
+Mặt hàng này xuất hiện khá nhiều trên các sàn thương mại điện tử như Shopee,...và một số cửa hàng lưu niệm…nhưng theo đánh giá khá đắt.
	Thách thức (T)
+Đồ handmade được kinh doanh nhiều trên các sàn thương mại điện tử như Shopee, tik tok shop. +Đồng thời về mặt tài chính nhóm còn nhiều hạn chế. Dẫn đến đối thủ kinh doanh mạnh, khó cạnh tranh và xử lý những tình huống rủi ro.


	Điểm mạnh (S)
+Đây là mặt hàng được đánh giá là khá phổ biến, được sự quan tâm của khá nhiều học sinh, sinh viên… Sản phẩm độc đáo, tận dụng nguồn nhân lực sẵn có. 
+Vốn đầu tư ít, nhưng thu được lợi nhuận khá lớn, chi phí thấp.
+ Thị trường chưa bão hòa, phù hợp với túi tiền của người tiêu dùng, có thể tận dụng không gian ở nhà để làm việc
	Chiến lược (SO)
+Tích cực tạo ra các sản phẩm và nhập các mặt hàng độc đáo, nhiều phong cách khác nhau phù hợp với lứa tuổi học sinh, sinh viên, hướng đến khách hàng mục tiêu.
	Chiến lược (ST)
+Điều chỉnh phù hợp giá cả để dễ dàng có khả năng cạnh tranh với đối thủ.

	Điểm yếu (W)
+Chưa có kinh nghiệm kinh doanh.
+Đòi hỏi nguồn nhân lực cần sự khéo léo, sáng tạo, có thời gian.
+Đòi hỏi linh hoạt thay đổi sản phẩm theo xu hướng xã hội, thị trường.
+Có thể xảy ra 1 số rủi ro về chất lượng sản phẩm, không được tỉ mỉ hoàn mỹ, không nên quá mạo hiểm do thiếu kinh nghiệm để tránh rủi ro tài chính.
+Khó cân bằng được lợi ích của mình và túi tiền của khách hàng.
	Chiến lược (WO)
+Tạo ra các sản phẩm, mặt hàng hot trend với từng xu hướng xã hội, cân bằng giá cả để phù hợp với túi tiền khách hàng.
	Chiến lược (WT)
+Đưa ra các kế hoạch cụ thể, rõ ràng, không nên quá mạo hiểm để tránh rủi ro về tài chính.



II. [bookmark: _Toc147683450][bookmark: _Toc147950770][bookmark: _Toc147950853][bookmark: _Toc147952793]LẬP KẾ HOẠCH KINH DOANH
[bookmark: _Toc147683451][bookmark: _Toc147950771][bookmark: _Toc147950854][bookmark: _Toc147952794]1.Nghiên cứu thị trường
THÔNG TIN CẦN THU THẬP
[bookmark: _Toc147952795]


Bảng 1: Khách hàng và nhu cầu

	KHÁCH HÀNG

	NHU CẦU

	1. Thu nhập:
- Chưa có thu nhập
-Thu nhập thấp chỉ từ 1.000.000 đồng đến 3.000.000

	Mức giá chấp nhận:
Mức giá của các sản phẩm này từ vài nghìn đến dưới năm trăm nghìn ( cụ thể từ 3.000đ đến 500.000đ)


	2. Giới tính: Nữ và Nam (thường tặng bạn gái, người thân, bạn bè)

	Số lượng mua: giá thành rẻ nên khách hàng có nhu cầu mua nhiều loại hàng một lúc hoặc cùng 1 sản phẩm nhưng mua với số lượng nhiều.


	3. Tuổi: từ 12 tuổi đến 22 tuổi

	Tần suất mua: khách hàng thường quay lại cửa hàng và mua nhiều hơn lần mua trước.


	4. Nghề nghiệp:
- Học sinh, sinh viên
-Những người đã có thu nhập, gia đình.
	Thời gian mua: Mua nhiều vào các dịp lễ như tựu trường hay 20/10, 20/11, 14/02; 8/3 


	5. Địa điểm: xung quanh khu vực Trường ĐH Thương Mại

	Quy mô tương lai: 
- Mở rộng kênh bán hàng online trên đa nền tảng, tư Tiktok, Shopee, Lazada, Instagram để tiếp cận nhiều khách hàng hơn.
- Mở một cửa hàng gần ĐH Thương Mại để tiếp cận khách hàng khu vực xung quanh.

	6. Mô tả chung về khách hàng: 
-Nhóm 1: là những người mua sản phẩm handmade làm sẵn -Nhóm 2: là những người mua nguyên liệu về làm theo hướng dẫn của cửa hàng
-Nhóm 3: chủ yếu mua nguyên liệu về và tự thiết kế sản phẩm.

	Đặc tính cần thiết của sản phẩm:
Những sản phẩm handmade thường hướng đến các bạn nữ trong độ tuổi từ 12 đến 22, vi vậy, sản phẩm cần đa dạng, dễ thương, màu sắc và giá cả cân phải rẻ hoặc phù hợp với độ tuổi này.



[bookmark: _Toc147952796]Bảng 2. Về đối thủ cạnh tranh

	STT
	Thông tin vê đối thủ cạnh tranh

	1
	Tên đối thủ cạnh tranh: Handmade Store
Địa chỉ: Số 8, ngõ 133/16 Nguyễn Trãi, Thanh Xuân, Hà Nội

	2
	Giá bán: giá cả ‘yêu thương’

	3
	Chất lượng của sản phẩm, dịch vụ: Đặc điểm của các hàng Handmade là sự xinh xắn, dễ thương. Sản phẩm của Handmade store đã đáp ứng tốt yêu cầu này khi các mặt hàng vô cùng đa dạng, chất lượng tốt, giá cả phải chăng, có những sản phẩm chất lượng tốt và vô cùng rẻ.

	4
	Độ sẵn có của sản phẩm: Handmade Store với nguồn sản phẩm luôn sẵn có, đáp ứng tốt nhu cầu mua mọi loại đồ cũng như nguyên liệu của khách hàng.

	5
	Địa điểm: Số 8, ngõ 133/16 Nguyễn Trãi, Thanh Xuân, Hà Nội

	6
	Quảng cáo: Quảng bá các sản phẩm chủ yếu qua các trang mạng xã hội như Tiktok, Shopee, tạo bài đăng trên Google, thuê các KOL quảng bá, có một phần là các khách quen của Shop tự Pr luôn cho shop vi trải nghiệm tốt.

	7
	Năng lực nhân viên: Đội ngũ nhân viên chủ yếu là sinh viên hoặc các bạn đang ở độ tuổi rất trẻ. Đối với đội ngũ nhân viên trẻ cùng tính chất hàng handmade thì không yêu cầu cao về năng lực, nhưng nhân viên ở Handmade Shop rất hiểu được tâm lý của khách hàng là thích sự dễ thương, xinh xinh của các item handmade, bên cạnh đó đội ngũ nhân viên cũng có khả năng tư vấn rất tốt, được nhiều khách hàng đánh giá cao vi sự chu đáo.

	8
	Giao hàng: Vì Shop chủ yếu kinh doanh qua các nền tảng mạng xã hội nên việc vận chuyển hàng hóa vô cùng là quan trọng, bên Handmade Store liên kết với GHN, GHTK, J&T Express để gửi hàng cho khách. Nếu có vấn đề về sản phẩm, shop thực hiện chính sách đổi trả trong vòng 7 ngày và tiện vận chuyển shop sẽ chịu trách nhiệm.

	9
	Dịch vụ sau bán: Sau khi bán sản phẩm, Handmade Store luôn quan tâm đến feedback của khách hàng. Nếu có vấn đề về sản phẩm, shop thực hiện chính sách đổi trả trong vòng 7 ngày và chi phí vận chuyển shop sẽ chịu trách nhiệm.

	10
	Quy mô doanh thu: Doanh thu của Handmade Store đến từ cả hai hình thức bán hàng là online và trực tiếp tại cửa hàng. Chính vì vậy mà doanh thu của Shop cũng khá tốt, rơi vào tầm khoảng 4 đến 5 triệu một ngày, trung bình một tháng khoảng 120 đến 150 triệu một tháng.

	11
	Uy tín: Handmade Store được rất nhiều khách hàng đánh giá cao và đã có một lượng khách vô cùng ổn định. Lý do là vì không chỉ chất lượng sản phẩm cao mà chủ shop vô cùng nhiệt tình, luôn tư vấn cho khách hàng giải pháp hợp lý và tiết kiệm nhất.

	12
	Điểm mạnh:
+ Điểm mạnh: có lượng khách ổn định, tạo được uy tín trong lòng khách hàng, nguồn vốn nhập hàng luôn được duy trì, vì vậy mà nguồn hàng luôn đa dạng và phong phú. Bên cạnh đó, việc bán hàng đa nền tảng cộng với cửa hàng trực tiếp đã tiếp cận được nhiều đối tượng khách hàng hơn.

	13
	Có thể học hỏi từ đối thủ: Handmade Store là một shop đồ handmade đã được thành lập gồm 10 năm, vì vậy có rất nhiều kinh nghiệm để học hỏi:
+ Thứ nhất, việc tìm nguồn hàng chất lượng, giá cả tốt để tạo được lòng tin của khách hàng cũng như cạnh tranh với các shop khác 
+ Thứ hai, mở rộng việc bán hàng trên đa nền tảng để tiếp cận với nhiều đối tượng khách hàng, tối đa hóa được lợi nhuận.
+ Thứ ba, học hỏi cách quản lý, vận hành, xây dựng thương hiệu của Handmade Shop.




[bookmark: _Toc147683452][bookmark: _Toc147950772][bookmark: _Toc147950855][bookmark: _Toc147952797]Bảng 3: Phương pháp thực hiện.

	Sản phẩm (1)
	Khách hàng (2)
	Nhu cầu và sự ưu tiên của khách hàng (3)
	Đối thủ cạnh tranh
(4)
	Khoảng trống
(Mà đối thủ chưa đạt tới) (5)

	Những sản phẩm đan móc len sợi (Hoa len, kẹp tóc, móc khóa…).
	Nữ giới trong độ tuổi từ 15-40. 
	Cần đa dạng các mẫu mã, đẹp, giá cả phù hợp với túi tiền, có thể sử dụng trong thời gian dài.
	Các cửa hàng phụ kiện thời trang, nhà sách với mọi kiểu dáng, chất liệu và đa dạng về các loại sản phẩm.
	Được làm thủ công và có thiết kế độc đáo, sản phẩm tự nhiên, thân thiện với môi trường, giúp duy trì và phát triển nghề đan móc truyền thống.

	Nến thơm.
	Các spa, massage, các nhà hàng, văn phòng…yêu thích sự nhẹ nhàng, thư giãn.
	Cần đa dạng các chủng loại, sạch, an toàn cho sức khỏe, thời gian cháy lâu.
	Các cửa hàng nến thơm công nghiệp.
	Mùi hương tự nhiên, sạch sẽ, an toàn cho sức khỏe, thân thiện với môi trường.

	Xà bông.
	Các doanh nghiệp, giới trẻ, dùng làm quà tặng cho các doanh nghiệp, 08/03, 20/10, hoặc làm quà tặng cho khách hàng.
	Được sản xuất từ các phương pháp truyền thống với nguyên liệu từ thiên nhiên và không chứa chất bảo quản cũng như chất tạo bọt nhân tạo. Có thể tùy biến về nguyên liệu, thảo mộc để sử dụng phù hợp cho từng loại da, hoặc cũng có thể tùy biến về màu sắc, kích thước, tinh dầu. . . 
	Các cửa hàng tạp hóa, siêu thị.
	Được làm từ các thành phần tự nhiên, giúp nuôi dưỡng và bảo vệ làn da, đồng thời dịu nhẹ cho những người có làn da nhạy cảm hoặc mỏng manh.

	Phụ kiện trang sức (vòng tay, vòng cổ, nhẫn, bông tai…).
	Khách hàng nữ độ tuổi từ 15-30.
	Đa dạng các kiểu dáng, mẫu mã, giá thành rẻ, thời gian sử dụng lâu dài (vì các sản phẩm trang sức có giá thành rẻ bị bạc màu khá nhanh và hay bị hoen gỉ), an toàn với người sử dụng đặc biệt là bông tai.
	Các cửa hàng trang sức.
	Sản phẩm có vẻ đẹp độc đáo và không bị trùng lặp, bảo vệ môi trường (vì các sản phẩm handmade đều được làm từ các sản phẩm tái chế, tái sử dụng hoặc tự nhiên).
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[bookmark: _Toc147683454][bookmark: _Toc147950774][bookmark: _Toc147950857][bookmark: _Toc147952799]2.1.Sản phẩm: 
Sản phẩm của bạn cần phải thỏa mãn nhu cầu của khách hàng và phải có giá trị tương xứng với giá bạn đặt ra. Điều này đòi hỏi:
+ Chất lượng: Đảm bảo rằng sản phẩm của bạn có chất lượng tốt và độ bền cao.
+ Sự độc đáo: Nếu có thể, tạo ra các sản phẩm độc đáo hoặc có thiết kế đặc biệt để thu hút khách hàng.
+ Dịch vụ khách hàng: Cung cấp dịch vụ khách hàng xuất sắc để xây dựng mối quan hệ lâu dài và tạo ra sự tin tưởng.
[bookmark: _Toc147683455][bookmark: _Toc147950775][bookmark: _Toc147950858][bookmark: _Toc147952800]2.2.Giá bán: 
- Trước khi bạn xác định giá bán và sản phẩm, cần tìm hiểu về thị trường đồ handmade của bạn. Điều này bao gồm:
+ Phân tích cạnh tranh: Xác định các đối thủ cạnh tranh và giá cả của họ. Điều này sẽ giúp bạn xác định giá cả cạnh tranh và lợi thế cạnh tranh của bạn.
+ Nghiên cứu khách hàng: Hiểu rõ khách hàng mục tiêu của bạn, đặc biệt là sở thích, yêu cầu và khả năng tài chính của họ. Điều này sẽ giúp bạn tạo ra sản phẩm và giá cả phù hợp.
- Tiếp theo là xác định giá cả:
+ Giá sản xuất: Tính toán tổng chi phí sản xuất hoặc mua các sản phẩm handmade của bạn, bao gồm cả nguyên liệu, lao động và chi phí liên quan khác.
+ Giá cả cạnh tranh: Xem xét giá cả của các sản phẩm tương tự trên thị trường và cố gắng duy trì một giá cả cạnh tranh.
+ Lợi nhuận mong muốn: Xác định mức lợi nhuận bạn muốn đạt được và tính toán giá dựa trên mức lợi nhuận này.
+ Giá cả độc quyền: Nếu bạn có sản phẩm độc đáo hoặc có thương hiệu mạnh, bạn có thể đặt giá cao hơn so với sản phẩm tương tự trên thị trường.
· Truyền thông, quảng cáo: 
Kế hoạch marketing cho Handmade Shop cần được xây dựng một cách tổng thể và chặt chẽ để thu hút khách hàng, tạo thương hiệu và tăng doanh số bán hàng. Dưới đây là một kế hoạch cơ bản bạn có thể tham khảo:
Bước 1: Phân tích thị trường và đối tượng mục tiêu
- Nghiên cứu thị trường: Tìm hiểu về thị trường handmade, xác định các đối thủ cạnh tranh và xu hướng thị trường.
- Xác định đối tượng mục tiêu: Phân loại và nắm rõ đối tượng mục tiêu của bạn, bao gồm độ tuổi, giới tính, sở thích và khả năng chi trả.
Bước 2: Xây dựng thương hiệu
- Tạo tên và logo thương hiệu: Đảm bảo rằng tên và logo thương hiệu của bạn phản ánh giá trị và phong cách của sản phẩm handmade của bạn.
- Xây dựng thông điệp thương hiệu: Tạo một thông điệp thương hiệu mạnh mẽ và độc đáo để thu hút sự quan tâm của khách hàng.
Bước 3: Xây dựng trang web và mạng xã hội
- Tạo trang web: Xây dựng một trang web thương mại điện tử chuyên nghiệp để hiển thị và bán sản phẩm của bạn.
- Sử dụng mạng xã hội: Tạo và duy trì các trang mạng xã hội như Facebook, Instagram, và Pinterest để chia sẻ hình ảnh sản phẩm và câu chuyện thương hiệu của bạn.
Bước 4: Tiếp thị trực tuyến
- Quảng cáo trực tuyến: Sử dụng Google Ads và quảng cáo truyền thông xã hội để đưa sản phẩm của bạn đến với khách hàng tiềm năng.
- Email marketing: Xây dựng danh sách email và gửi email marketing chứa thông tin về sản phẩm mới, khuyến mãi và tin tức liên quan.
Bước 5: Tiếp thị nội dung
- Blogging: Viết bài blog về quá trình làm thủ công, cách chăm sóc sản phẩm, và các hướng dẫn sử dụng để tạo giá trị cho khách hàng và cải thiện SEO.
- Video: Tạo video hướng dẫn làm handmade, video giới thiệu sản phẩm, hoặc video về câu chuyện thương hiệu để chia sẻ trên YouTube hoặc mạng xã hội.
Bước 6: Tạo chương trình khuyến mãi và sự kiện
- Khuyến mãi: Tạo chương trình khuyến mãi như giảm giá, tặng quà kèm, hoặc thẻ thành viên để khuyến khích mua sắm.
- Sự kiện: Tổ chức sự kiện trưng bày sản phẩm tại cửa hàng hoặc tham gia các sự kiện thương mại điện tử để tạo thêm sự nhận biết về thương hiệu.
Bước 7: Đánh giá và điều chỉnh
- Theo dõi và đánh giá hiệu suất tiếp thị của bạn sử dụng các công cụ như Google Analytics và các số liệu mạng xã hội.
- Dựa vào phản hồi từ khách hàng và dữ liệu thống kê, điều chỉnh kế hoạch tiếp thị của bạn để tối ưu hóa kết quả.
Kế hoạch marketing cho cửa hàng bán đồ handmade cần liên tục cập nhật và điều chỉnh để đáp ứng sự thay đổi của thị trường và nhu cầu của khách hàng.
2.3. [bookmark: _Toc147683456][bookmark: _Toc147950776][bookmark: _Toc147950859][bookmark: _Toc147952801]Địa điểm, phân phối 
Cửa hàng Handmade Shop sẽ phân phối sản phẩm qua 2 kênh chủ yếu là trực tiếp và gián tiếp. Hiện nay mặt hàng đồ handmade được rất nhiều đối tượng ở mọi độ tuổi yêu thích và săn đón.
· Với kênh phân phối trực tiếp: Handmade Shop sẽ được mở tại địa chỉ Dương Khuê - Mai Dịch - Cầu Giấy.
· Tầng 1: Bày bán đồ handmade, phụ kiện, trang sức có sẵn.
· Tầng 2: Không gian để khách hàng tự tạo ra sản phẩm của riêng mình từ các đồ dùng mà cửa hàng đã cung cấp.
-> Địa điểm phù hợp với việc kinh doanh của cửa hàng khi nằm ở vị trí gần trường Đại học Thương Mại và trường THCS Mai Dịch, dễ tiếp cận với những đối tượng khách hàng quan tâm đến sản phẩm và dịch vụ của Handmade Shop.
· Với kênh phân phối gián tiếp: Các mặt hàng của Handmade Shop sẽ được bày bán trên website riêng của cửa hàng, trên các sàn thương mại điện tử (shopee, tiki, lazada) và trên các trang mạng xã hội (facebook, instagram, tiktok)
2.4. Bán hàng và chăm sóc khách hàng
[bookmark: _Toc147683457][bookmark: _Toc147950777][bookmark: _Toc147950860][bookmark: _Toc147952802]Bán hàng
Bán hàng suy cho cùng là bán sự hài lòng cho khách hàng. Hiểu được tâm lý và hành vi khách hàng, biết cách giao tiếp phù hợp là rất quan trọng. 
Trước tiên, cần xây dựng một đội ngũ nhân viên thân thiện, chuyên nghiệp trong việc tiếp đón khách hàng. Sự thân thiện, dễ gần luôn là một điểm cộng lớn trong mắt khách hàng, ảnh hưởng khá nhiều đến quyết định lựa chọn mua sản phẩm của họ. 
Để giữ chân được khách hàng, Handmade Shop thực hiện chăm sóc khách hàng và tìm hiểu xem liệu khách hàng đã thực sự thỏa mãn về sản phẩm, dịch vụ mà cửa hàng cung cấp hay chưa. Muốn vậy, chúng ta cần làm cho trải nghiệm thực của khách hàng cao hơn kỳ vọng của họ.
Handmade Shop quan tâm đến 3 nhóm yếu tố làm thỏa mãn toàn diện khách hàng:
· Nhóm yếu tố “sản phẩm”: Sản phẩm của Handmade Shop bao gồm phụ kiện, trang sức, đồ handmade, đảm bảo sự đa dạng và phong phú, giá thành phù hợp với các đối tượng khách hàng mục tiêu. Khi mua sản phẩm của cửa hàng, khách sẽ được tặng kèm phiếu quà tặng và có chương trình tích điểm sau mỗi lần mua. Với những khách hàng thân thiết sẽ có nhiều ưu đãi lớn khi mua hàng cho những lần kế tiếp.
· Nhóm yếu tố “con người”: Đội ngũ nhân viên bán hàng của Handmade Shop  sẽ được đào tạo đầy đủ kiến thức về sản phẩm, sẵn sàng tư vấn nhiệt tình cho khách hàng, thu thập và xử lý các phản hồi của khách hàng về sản phẩm và phục vụ khách hàng một cách chu đáo và thân thiện nhất.
· Nhóm yếu tố “thuận tiện”: hỗ trợ bán hàng tại cửa hàng và giao hàng tận nơi, dịch vụ thanh toán đa dạng (tiền mặt, chuyển khoản). Khách hàng được đánh giá trên phiếu ghi nhận sự hài lòng sau mỗi lần sử dụng sản phẩm để từ đó cửa hàng có thể cải thiện hơn, đáp ứng mọi mong muốn cũng như nhu cầu của khách hàng một cách chỉn chu và hoàn thiện nhất.
[bookmark: _Toc147683458][bookmark: _Toc147950778][bookmark: _Toc147950861][bookmark: _Toc147952803]Chăm sóc khách hàng
Thiết lập ấn tượng tốt với khách hàng: tuyển dụng nhân viên có khả năng tư vấn, am hiểu các mặt hàng và tâm lý khách hàng.
Đối với kênh phân phối gián tiếp: linh hoạt sử dụng các tính năng trò chuyện với khách hàng bằng hình thức online. Tính năng này có ưu điểm giúp cho khách hàng nhận được sự giải đáp thắc mắc từ cửa hàng nhanh nhất có thể mà không cần di chuyển hay tốn nhiều thời gian. Những tiện ích này sẽ giúp cho khách hàng thoải mái và hài lòng hơn.
Tạo uy tín với khách hàng cũ và khách hàng trung thành: 
· Để tạo uy tín với đối tượng khách hàng cũ, cửa hàng không chỉ phải nâng cao chất lượng sản phẩm, mà còn phải cố gắng linh hoạt đưa ra được những phương án giải quyết những sự cố kịp thời và nhanh chóng. Từ đó sẽ khiến cho khách hàng có thể cảm nhận được cách làm việc chuyên nghiệp của cửa hàng và sẽ gắn bó với cửa hàng lâu dài.
· Tạo thẻ thành viên để tích điểm cho khách hàng, giảm giá cho khách trong lần mua hoặc sử dụng vụ ở những lần tiếp theo. 
· Đối với những đơn hàng có giá trị lớn trên 500.000 đồng thì đơn hàng đó sẽ được tặng kèm thêm vé đổi quà có những giá trị khác nhau.
Đưa ra những chính sách ưu đãi phục vụ khách hàng mới: 
· Khách hàng mới rất có thể sẽ là khách hàng trung thành tiếp theo của cửa hàng, vậy nên cửa hàng cũng cần phải có những chính sách cũng như là chiến lược để giữ chân khách hàng. 
· Với đơn hàng đầu tiên tại shop, bất cứ đơn hàng có giá trị là bao nhiêu thì đều có thể được sử dụng dịch vụ handmade miễn phí tại cửa hàng: khách hàng sẽ được trải nghiệm tự làm vòng tay, hay móc len,... 
· Các hoạt động tri ân khách hàng giúp cửa hàng bày tỏ những lời cảm ơn chân thành đến những khách hàng đã tin tưởng sử dụng sản phẩm và dịch vụ của Handmade Shop, Khách hàng hiểu rằng họ luôn được quan tâm và tôn trọng. Ngoài ra, các hoạt động tri ân khách hàng còn giúp tạo dựng được lòng tin, chữ tín trong lòng các khách hàng.
Handmade Shop sẽ tiến hành tổ chức các hoạt động tri ân theo định kỳ:
· Chương trình khách hàng thân thiết
· Chương trình giảm giá vào các dịp đặc biệt (sinh nhật cửa hàng, 30/04, 2/9,...)
· Tổ chức trò chơi, giveaway theo tuần
· Trải nghiệm sản phẩm, dịch vụ miễn phí thông qua các yêu cầu nhất định của cửa hàng.
· Tặng quà sinh nhật cho khách hàng thân thiết
· Tổ chức tiệc tri ân khách hàng hàng năm.
Khởi sự kinh doanh: ý tưởng làm đồ handmade.
[bookmark: _Toc147683459][bookmark: _Toc147950779][bookmark: _Toc147950862][bookmark: _Toc147952804]3. Kế hoạch sản xuất và vận hành:
[bookmark: _Toc147683460][bookmark: _Toc147950780][bookmark: _Toc147950863][bookmark: _Toc147952805]3.1.    Nguyên vật liệu, hàng hóa và trang thiết bị
Các nguồn nguyên liệu thường có thể tìm thấy tại các chợ đầu mối, có thể kể đến như Chợ Đồng Xuân (Hà Nội), Chợ Tân Thanh (Lạng Sơn), Chợ Bến Thành (thành phố Hồ Chí Minh),…; nếu sản phẩm có tính đặc thù thì người bán có thể tìm đến các làng nghề chuyên nghiệp chuyên cung cấp những nguồn nguyên liệu uy tín trên cả nước. Các nguyên liệu như : lõi giấy, sáp nến, giấy, thìa nhựa....
Có thể order trên các ứng dụng như shopee hay taobao, lazada để tìm được nguồn nguyên liệu rẻ và chất lượng.
  Chi phí cho nguồn nguyên vật liệu đầu vào khá quan trọng bởi đây là cơ sở cho người bán xác định giá bán ra thị trường một cách hợp lý nhất. Cũng như các loại sản phẩm khác, nên tìm nguồn hàng có uy tín và tìm các cơ hội thương lượng để đi đến mức giá bán buôn có lợi cho đôi bên khi mua lượng lớn và lâu dài để tránh việc nhập nguồn nguyên liệu có giá cả thất thường ảnh hưởng đến việc kinh doanh của doanh nghiệp.
[bookmark: _Toc147683461][bookmark: _Toc147950781][bookmark: _Toc147950864][bookmark: _Toc147952806]3.2.    Công nghệ và quá trình sản xuất.
 Đồ handmade theo định nghĩa là những đồ vật làm thủ công bằng tay và không qua sử dụng máy móc. Nhưng lại phải Rèn luyện sự khéo léo, tỉ mỉ 
Tuy không yêu cầu phải tuân thủ theo các kỹ thuật khắt khe và phức tạp như các nghề thủ công khác nhưng trong quá trình làm đồ handmade đơn giản, những người thợ luôn phải duy trì sự khéo léo và tỉ mỉ trong từng công đoạn hình thành của sản phẩm. Vì không sử dụng nhiều sự hỗ trợ cũng như là tham gia vào quá trình sản xuất của máy móc nên tính chính xác sẽ thường xuyên không được đảm bảo. Để có thể cho ra những sản phẩm đẹp mắt, có tính thẩm mỹ và giá trị cao, người thợ làm đồ handmade luôn phải duy trì sự tỉ mỉ, cẩn trọng trong từng đường kim mũi chỉ.
[bookmark: _Toc147683462][bookmark: _Toc147950782][bookmark: _Toc147950865][bookmark: _Toc147952807]3.3. Bố trí mặt bằng và cơ sở kinh doanh
- Sản xuất đồ handmade không cần thiết yêu cầu mặt bằng có thể linh động làm việc tại nhà, nhưng việc bán sản phẩm handmade và trang sức lại khá cần thiết. Do vậy để giảm thiểu tối đa chi phí, doanh nghiệp đã ưu tiên tìm mặt bằng trong các ngõ ngách, đông sinh viên qua lại, gần trường đại học ( vì khách hàng mục tiêu là sinh viên và các bạn trẻ ), kết hợp bán trực tiếp tại cửa hàng và bán online trên các trang web như facebook, tiktok, shopee, lazada.
[bookmark: _Toc147683463][bookmark: _Toc147950783][bookmark: _Toc147950866][bookmark: _Toc147952808]3.4. Kế hoạch đạt chất lượng.
-        Quản lý các sản phẩm khi đến tay khách hàng đảm bảo tính thẩm mỹ và chất lượng cả về mẫu mã và giá tiền.
-        Khi khách hàng đã hài lòng về dịch vụ và sản phẩm, xin feedback của họ để quảng bá thương hiệu.
-        Mục tiêu bố trí mặt bằng quan trọng nhất là doanh số do vậy phải đặt mục tiêu doanh số cho từng tháng.
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  +Vốn cố định
 -Mặt bằng: Phố Xuân Thuỷ Cầu Giấy; mặt tiền 4,5m, diện tích 55m2, 1 tầng 30  triệu/3 tháng (đã bao gồm tiền điện, nước, mạng)
- Chi phí mặt bằng nội thất: 38 triệu
	STT
	Tên trang thiết bị
	Số lượng
	Đơn giá
	Thành tiền 

	1
	Quầy lễ tân 
	1
	10.000.000 đ
	10.000.000 đ

	2
	Sơn, Rửa, lát sàn 
	
	20.000.000 đ
	20.000.000 đ

	3
	Biển hiệu cửa hàng (led)
	1
	8.000.000 đ
	8.000.000 đ



-Phí đăng ký kinh doanh: 2 triệu
-Chi phí khởi sự: 3 triệu ( chi phí tìm hiểu thị trường)
-Đào tạo chuyên môn: 12 triệu
-Thuế môn bài: 1 triệu (với công ty vốn đầu tư dưới 10 tỷ đồng)
-Chi phí trang thiết bị ( điều hoà, đèn điện, giá để đồ, trang trí cửa hàng…): 44 triệu

	STT
	Tên thiết bị
	Số lượng
(Dự kiến)
	Đơn giá
	Thành viên

	1
	Điều hòa
	1
	7.000.000đ
	7.000.000đ

	2
	Hệ thống chiếu sáng
	4
	160.000đ
	640.000đ

	3
	Kệ tủ trưng bày sản phẩm
	4
	2.000.000đ
	8.000.000đ

	4
	Set trang trí cửa hàng (đèn,gương,móc treo, tranh ảnh, túi giấy,..)
	1
	15.000.000đ
	15.000.000đ

	5
	Máy tính
	1
	10.000.000đ
	10.000.000

	6
	Máy POS hóa đơn
	1
	2.300.000đ
	2.300.000đ

	7
	Camera giám sát
	2
	500.000đ
	1.000.000đ


  
 +    Vốn lưu động
-Nhập nguyên vật liệu: c/tháng (và giảm theo các tháng sau)
-Trả lương: thành viên nhóm khởi nghiệp tính lương cứng 2 triệu/tháng ( (ban đầu do nhóm khởi nghiệp tự chủ quản lý, kinh doanh ổn định sẽ giao cho nhân viên)
- Quảng cáo : 1,5 triệu/tháng
-Chi phí khác: 500 nghìn/tháng (cho đồ dùng văn phòng phẩm)
-Các loại thuế: Thuế thu nhập 20%, thuế GTGT, thuế nhập khẩu
-Mức vốn khởi nghiệp ban đầu dự kiến là 190 triệu. Để có được số vốn này mỗi thành viên nhóm cần đóng góp vốn ban đầu là 21,2 triệu. Ngoài ra 3 tháng đầu mỗi người đóng góp thêm 2 triệu/tháng để làm vốn dự phòng nên vốn dự phòng là 54 triệu.
[bookmark: _Toc147683466][bookmark: _Toc147950786][bookmark: _Toc147950869][bookmark: _Toc147952811]*Nguồn vốn
 -Vốn tự có : tiền tiết kiệm
  -Vay người thân, bạn bè, họ hàng
  -Vay ngân hàng
[bookmark: _Toc147683467][bookmark: _Toc147950787][bookmark: _Toc147950870][bookmark: _Toc147952812]*Ước tính doanh thu, chi phí và lợi nhuận
  a, Doanh thu dự kiến
 + Ước tính khối lượng khách hàng
- Số lượng khách mua sản phẩm: 2000 khách/tháng ( trực tiếp tại cửa hàng và các trang mạng online khác)
- Số lượng khách sử dụng dịch tạo sản phẩm theo yêu cầu: 300 khách/tháng
- Số lượng khách sử dụng dịch vụ hướng dẫn học làm sản phẩm offline : 20 khách/tháng
- Số lượng khách hàng sử dụng dịch vụ hướng dẫn online: 20 khách/tháng
- Số lượng khách sử dụng dịch vụ đóng gói quà tặng: 100 khách
+ Doanh thu:
- Từ bán sản phẩm: 120 triệu
- Từ dịch vụ tạo sản phẩm theo yêu cầu: 30 triệu
- Từ dịch vụ hướng dẫn học làm sản phẩm: 25 triệu
- Từ dịch vụ đóng gói quà tặng: 5 triệu
Tổng doanh thu: 180 triệu/tháng
Doanh thu tháng đầu: 180 – 190 = -10 triệu
+ Bảng dự tính doanh thu 3 tháng tiếp theo

	Tháng
	Chi phí
	Doanh thu
	Lợi nhuận

	1
	190 000 000
	180 000 000
	-10 000 000

	2
	76 000 000
	170 000 000
	94 000 000

	3
	93 200 000
	190 000 000
	96 800 000

	4
	102 480 000
	195 800 000
	93 320 000

	5
	105 890 000
	202 040 000
	96 150 000

	6
	106 982 000
	210 228 000
	103 246 000


Tổng lợi nhuận 6 tháng 473 516 000 đồng
b,Chi phí dự kiến
- Chi phí nhập nguyên vật liệu dao động 40 triệu/tháng, có thể tăng hoặc giảm
- Chi phí quảng cáo 1,5 triệu/tháng
- Chi phí thuê mặt bằng 30 triệu/tháng
- Chi phí khác 500 nghìn/tháng (đồ dùng văn phòng phẩm)
- Thuế thu nhập, thuế GTGT,…
- Trả lương cho thành viên nhóm
c, Đánh giá tài chính
Tháng đầu tiên do chi phí sửa chữa mặt bằng lớn nên sau khi trừ doanh thu lỗ 10 triệu. Các tháng sau sau khi trừ hết chi phí đã có lãi bù lỗ và tiếp tục có vốn từ doanh thu để kinh doanh mà không cần đóng góp thêm.
[bookmark: _Toc147683468][bookmark: _Toc147950788][bookmark: _Toc147950871][bookmark: _Toc147952813]5.Kế hoạch tổ chức và quản lý nhân sự 
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*Người sáng tạo và thiết kế:
-Số lượng: 1-2 người
· Mô tả công việc: Chịu trách nhiệm thiết kế và phát triển các sản phẩm handmade và trang sức. Tạo ra các mẫu mới và duy trì sự sáng tạo trong sản phẩm.
Yêu cầu:
-Khả năng sáng tạo và thẩm mỹ cao.
-Hiểu biết về xu hướng thời trang và trang sức.
-Kỹ năng làm việc thủ công và sử dụng công cụ và vật liệu.
*Thợ thủ công (các công việc sản xuất sản phẩm):
Số lượng: Tùy thuộc vào sản lượng và quy mô sản xuất. Ban đầu có thể bắt đầu từ 1-2 người và sau đó mở rộng khi cần.
Mô tả công việc: Sản xuất các sản phẩm theo các mô hình và mẫu được thiết kế bởi người sáng tạo. Làm thủ công và tinh chỉnh các sản phẩm.
Yêu cầu:
-Kỹ năng thủ công và sử dụng công cụ.
-Sự tỉ mỉ và kiên nhẫn.
-Sự hiểu biết về các kỹ thuật sản xuất đồ handmade và trang sức.
*Quản lý và vận hành:
-Số lượng: 1 người
Mô tả công việc: Quản lý các hoạt động kinh doanh hàng ngày, quản lý lịch trình sản xuất, và đảm bảo rằng sản phẩm được sản xuất và giao hàng đúng hẹn.
Yêu cầu:
-Kỹ năng quản lý và lãnh đạo.
-Kiến thức về quản lý kho, vận chuyển và lập kế hoạch.
-Khả năng quản lý tài chính và nguồn lực.
*Tiếp thị và bán hàng:
Số lượng: 1-2 người
Mô tả công việc: Phát triển chiến lược tiếp thị trực tuyến và ngoại trời, quảng cáo sản phẩm, quản lý mạng xã hội, và thực hiện các chiến dịch quảng cáo để thu hút khách hàng.
Yêu cầu:
-Kiến thức về tiếp thị và quảng cáo.
-Kỹ năng viết lách và sử dụng các nền tảng truyền thông xã hội.
-Hiểu biết về phân loại và xác định thị trường mục tiêu.
*Hỗ trợ khách hàng:
Số lượng: 1-2 người
Mô tả công việc: Hỗ trợ khách hàng, giải quyết thắc mắc, xử lý đơn hàng và cung cấp dịch vụ hậu mãi.
Yêu cầu:
-Kỹ năng giao tiếp tốt và tận tâm với khách hàng.
-Khả năng xử lý tình huống khách hàng khó khăn.
-Kiến thức về sản phẩm và quy trình.
*Kế toán và tài chính:
Số lượng: 1 người
Mô tả công việc: Theo dõi tài chính, quản lý sổ sách, và báo cáo thu chi để đảm bảo tính minh bạch và tài chính ổn định cho doanh nghiệp.
Yêu cầu:
-Kiến thức về kế toán và tài chính cơ bản.
-Kỹ năng sử dụng phần mềm kế toán.
-Sự chính xác và tỉ mỉ trong công việc.
Định hình việc quản lý nhân sự:
[bookmark: _Toc147683470][bookmark: _Toc147950790][bookmark: _Toc147950873][bookmark: _Toc147952815]TUYỂN DỤNG:
1.       Xác định nhu cầu tuyển dụng:
Đầu tiên, hãy xác định rõ nhu cầu cụ thể của bạn. Bạn cần nhân viên cho công việc sản xuất, tiếp thị, quản lý, hay hỗ trợ khách hàng?
+Lập mô tả công việc chi tiết: Tạo mô tả công việc cho từng vị trí bạn muốn tuyển dụng. Đặc tả các nhiệm vụ, trách nhiệm, yêu cầu cần có, và kỹ năng mong muốn.
+Quảng cáo vị trí tuyển dụng: Sử dụng các kênh trực tuyến như trang web công việc, mạng xã hội, và trang web của bạn để đăng tin tuyển dụng.
Thông qua cộng đồng thủ công trực tuyến và các diễn đàn chuyên ngành để tìm kiếm ứng viên có kỹ năng thủ công.
+Kiểm tra ứng viên: Đọc CV và thư xin việc của ứng viên để đảm bảo rằng họ phù hợp với yêu cầu công việc.
+Tổ chức cuộc phỏng vấn để đánh giá kỹ năng, sự phù hợp với văn hóa công ty, và động lực của ứng viên.
+Kiểm tra thực tế: Khi có ứng viên tiềm năng, hãy yêu cầu họ thực hiện một bài kiểm tra thực tế để đánh giá kỹ năng thủ công, nếu cần.
Ví dụ: Cho họ làm một sản phẩm đặc biệt hoặc thử thách thủ công để đánh giá khả năng.
+Thảo luận về điều khoản làm việc:
.Thảo luận về lương, lịch làm việc, và các điều khoản khác với ứng viên được chọn.
.Đảm bảo rằng cả hai bên hiểu rõ và đồng ý với điều khoản làm việc.
+Hướng dẫn và đào tạo: Khi đã tuyển được nhân viên, cung cấp hướng dẫn và đào tạo về cách làm việc trong doanh nghiệp của bạn và về cách sản xuất sản phẩm theo yêu cầu của bạn.
+Giữ liên lạc và theo dõi: Duy trì một môi trường làm việc tích cực và giữ liên lạc thường xuyên với nhân viên để đảm bảo họ cảm thấy hài lòng và động viên họ phát triển trong công việc.
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+Xác định mục tiêu đào tạo:
Đầu tiên, xác định mục tiêu cụ thể của đào tạo. Điều này có thể bao gồm việc nâng cao kỹ năng thủ công, hiểu biết về sản phẩm và công nghệ, cải thiện quy trình sản xuất, hoặc phát triển kỹ năng tiếp thị.
+Tạo kế hoạch đào tạo: Xây dựng kế hoạch đào tạo dựa trên mục tiêu đã xác định. Xác định nội dung, thời gian, và phương pháp đào tạo.
+Tài liệu học tập và hướng dẫn: Cung cấp tài liệu học tập và hướng dẫn cho nhân viên. Điều này có thể bao gồm sách, video học, tài liệu hướng dẫn sản xuất, và hình ảnh mẫu sản phẩm.
+Đào tạo thực hành: Hướng dẫn nhân viên qua các bài tập thực hành và dự án cụ thể. Đảm bảo họ có cơ hội áp dụng kiến thức và kỹ năng trong môi trường thực tế.
+Học từ người có kinh nghiệm: Khuyến khích nhân viên học hỏi từ người có kinh nghiệm trong ngành, chẳng hạn như người sáng tạo hoặc thợ thủ công có kinh nghiệm.
+Kiểm tra và đánh giá: Thực hiện các bài kiểm tra và đánh giá để đảm bảo nhân viên hiểu rõ và thực hiện đúng các quy trình và kỹ thuật.
+Đào tạo liên tục: Đào tạo không chỉ là quá trình một lần mà còn cần đào tạo liên tục để cập nhật kiến thức và kỹ năng của nhân viên với các xu hướng mới và cải tiến trong lĩnh vực trang sức và đồ handmade.
+Phản hồi và cải tiến: Lắng nghe ý kiến ​​của nhân viên và sử dụng phản hồi để cải tiến chương trình đào tạo. Điều này giúp cải thiện hiệu suất và tạo sự động viên cho nhân viên.
+Khuyến khích sáng tạo: Khuyến khích nhân viên tham gia vào quá trình sáng tạo và phát triển sản phẩm mới. Điều này giúp thúc đẩy sự sáng tạo trong doanh nghiệp của bạn.
+Tạo môi trường học tập tích cực: Tạo một môi trường học tập tích cực và động viên sự phát triển cá nhân của nhân viên. Điều này giúp thúc đẩy đam mê và cam kết của họ đối với công việc.
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+Lương và Phúc lợi công bằng:
Đảm bảo lương và các phúc lợi khác được trả theo cách công bằng và hấp dẫn. Hãy nghiên cứu để xác định mức lương và phúc lợi thị trường để đảm bảo rằng bạn có thể cạnh tranh để thu hút và giữ lại nhân viên tài năng.
+Thưởng và Khen ngợi:
Tạo các chương trình thưởng và khen ngợi để tôn vinh những thành tựu và đóng góp của nhân viên. Điều này có thể bao gồm tiền thưởng, giấy khen, hay các phần quà động viên.
+Môi trường làm việc thoải mái và sáng tạo: Tạo môi trường làm việc thoải mái, sáng tạo, và động viên sự phát triển cá nhân. Cung cấp không gian làm việc sáng tạo và các công cụ cần thiết cho công việc của họ.
+Đào tạo và Học hỏi: Đầu tư vào đào tạo và phát triển kỹ năng cho nhân viên. Họ sẽ cảm ơn cơ hội học hỏi và phát triển cá nhân.
+Thời gian Nghỉ phép và Cân bằng Công việc - Cuộc sống:
Cho phép nhân viên có thời gian nghỉ phép, chăm sóc gia đình, và cân bằng công việc - cuộc sống. Điều này giúp tạo ra sự cân bằng và sự hài lòng trong công việc.
+Hỗ trợ sức khỏe và Tài chính: Cung cấp hỗ trợ sức khỏe và tài chính, chẳng hạn như bảo hiểm y tế hoặc kế hoạch tiết kiệm hưu trí.
+Tham gia xã hội và Sự kiện gắn kết:
Tổ chức các sự kiện xã hội, cuộc thi nghệ thuật, hoặc các hoạt động gắn kết để tạo sự gắn kết trong nhóm làm việc.
+Lắng nghe ý kiến ​​và Phản hồi: Lắng nghe ý kiến ​​của nhân viên và xem xét các phản hồi để cải thiện môi trường làm việc và điều kiện công việc.
+Chính sách linh hoạt:
Cung cấp chính sách linh hoạt về thời gian làm việc và cơ hội làm việc từ xa (nếu thích hợp) để giúp nhân viên duy trì sự cân bằng giữa cuộc sống và công việc.
+Chia sẻ lợi nhuận và Sở hữu:
Nếu có khả năng, bạn có thể xem xét việc chia sẻ lợi nhuận hoặc cung cấp cơ hội sở hữu trong doanh nghiệp cho những nhân viên xuất sắc và có cam kết dài hạn.
+Tạo sự tự hào và Ủng hộ Tinh thần Đội nhóm:
Tạo sự tự hào trong công việc của họ và ủng hộ tinh thần đội nhóm bằng cách thể hiện tôn trọng và trọng dự án của họ.
+Hỗ trợ sáng tạo và Sản phẩm mới: Khuyến khích nhân viên tham gia vào quá trình sáng tạo sản phẩm mới và cung cấp hỗ trợ cho dự án sáng tạo của họ.
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*Ý nghĩa 
-Đối với các thành viên: Tạo môi trường làm việc cho các thành viên, gắn kết các thành viên với nhau, trau dồi và nâng cao kinh nghiệm kinh doanh và xây dựng ý tưởng kinh doanh, tạo thu nhập cho từng cá nhân. Đồng thời nâng cao sự sáng tạo, đổi mới từ các ý tưởng của các thành viên.
-Xã hội:
+Mang lại các sản phẩm ý nghĩa, thú vị và giá cả sản phẩm phải chăng cho khách hàng. Phục vụ đời sống tinh thần cho khách hàng: thỏa mãn nhu cầu và sở thích cá nhân khi sáng tạo và tự tay làm đồ handmade (giúp giảm căng thẳng sau giờ học hay công việc…).
+Những món đồ handmade lành mạnh góp phần nâng cao trí tưởng tượng phong phú và sự sáng tạo của giới trẻ, từ đó phát triển tư duy.
+Tạo nên những vẻ đẹp truyền thống như: kiên trì, khéo léo, tỉ mỉ, sáng tạo…, trở thành những sở thích đặc biệt để “lấp đầy” những khoảng thời gian “trống” mà mọi người chơi điện tử, lướt FB, nhắn tin trên mạng…
+Giảm thiểu tình trạng thất nghiệp cho sinh viên mới ra trường, phát triển các dự án “Khởi sự kinh doanh” dành cho sinh viên => Nền kinh tế đất nước phát triển, tránh được nhiều rủi ro về các tệ nạn xã hội ở giới trẻ.
*Những hạn chế 
	Vấn đề
	Hạn chế
	Đề xuất giải pháp

	Khách hàng
	-Cần một nguồn khách hàng tin dùng, duy trì được lượng khách hàng .
-Bước đầu kinh doanh còn gặp khó khăn khi tiếp cận đến khách hàng.
-Nhu cầu khách hàng dễ thay đổi.
	-Nghiên cứu và nâng cao quảng cáo bán hàng.
-Nâng cao chất lượng sản phẩm.
-Đề xuất các chương trình khuyến mãi, tặng kèm các sản phẩm đi cùng.
-Tìm hiểu kĩ lưỡng thị trường và nhu cầu khách hàng.

	Giá cả
	Không ổn định, dễ thay đổi.
	-Nghiên cứu thị trường và đổi mới thường xuyên.

	Tài chính- Địa điểm 
	-Nguồn tài chính còn khá hạn hẹp, khó kiểm soát được những rủi ro gặp phải
-Yêu cầu một nguồn vốn lớn, lựa chọn mạo hiểm rủi ro về tài chính để thực hiện dự án.
-Dễ xảy ra tranh chấp mặt bằng.
	-Đưa ra một kế hoạch cụ thể chi tiết các khoản tài chính và chi tiêu hợp lý.
-Nên để dư một lượng tiền để dễ dàng kiểm soát rủi ro gặp phải.
-Có hợp đồng và tìm hiểu rõ ràng.

	Quảng cáo- marketing
	-Đôi lúc kế hoạch và chiến dịch quảng cáo không phù hợp và chưa thay đổi kịp với thị trường.
	-Xác định phân khúc thị trường, tìm hiểu và nghiên cứu thị trường mới.
-Đầu tư và đẩy mạnh truyền thông trên các trang mạng xã hội.



· Ý tưởng còn nhiều rủi ro chưa nhắc đến, trình độ và kinh nghiệm của các thành viên tham gia còn nhiều hạn chế cần phải học hỏi và trải nghiệm thêm. Quá trình lập kế hoạch có nhiều nhược điểm hoặc chưa tìm hiểu sâu về mặt bằng, giá cả, thị hiếu khách hàng, đối thủ cạnh tranh, tài chính, thị trường, chưa có sự trải nghiệm và tìm hiểu thực tế… Để đạt được mục tiêu và hiệu quả lâu dài cần nâng cao chất lượng các hoạt động trong và ngoài cửa hàng, cần kiểm soát và quản lý tốt các kế hoạch, tiết kiệm tối đa chi phí nếu có thể để có thể đạt được lợi nhuận cao, mang lại hiệu quả kinh tế cho xã hội.
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- BUSINESS MODEL CANVAS

Hién nay, ta can nhin nhan mot
Vi véin dé ciia khdch hang trong
viée st dung d6 handmade:
~Viéc la chon clia hang
handmade uy tin, chéit luong
~Gid ¢ phi hop, phi chng
-Méu ma, kiéu dang phong ph,
bit kip cde xu hudng

~Su turvdin tan tinh, gidi ddp moi
théc mdc ctia khdch hang

Céu tric chi phi

1.Chi phi cd dinh
-Tién mét béng: 15 triéu
-Chi phi trang thiét bi: 44 triéu

-Phi dting ky kinh doanh: 2 riéu
~Chi phi kndi su: 3 triéu

~Chi phi ndi thét: 38 trigu

~Thué mén bii: 1 triéu

Gidii phdp Tuyén b6 gid tri
-Handmade Shoplamdt  Xu huéng chung ctia gidi
ctia hang uy tin, dém béo | tré: nhing mén dé don
chdt ludng gian, dudc lam tht cong
~Gid c& & shop ludn hop Iy, va ty do sdng tao->

phit hop vdi cdc ban HSSV. Handmade shop dé cao
-Mé&umé & shop ludn da  gid tri tinh than trong mdi
dang, singtaokhng  mon d6 handmade thong
ngiing. qua chdt lugng, dich vu

~Téng doanh thu: 180
triéu/thdng

-Doanh thu thdng déu:
180-190 = -10triéu
-Téng Igi nhudin 6 thdng
473516 000 déng

Phén khtic khdch hang

Slogan: Surkhéo léntréntiing - Cdc nhom ddi tudng khdch hang
bantay->hogtdongtréi | -Nhom 1:1a nhiing ngui mua san
nghiém dugc turtay minhlam | phdm handmade lam séin
ra nhiing san phdm hotic mua -Nhém 2: 1a nhiing ngudi mua
nhiing san phdm dugclam | nguyén liéu vé lam theo hudng
theoyéucdubanthéhién | déin clia clia hang
nhiing cd tinh riéng ban thn | -Nhém 3: cht yéu mua nguyén

liéu vé va tu thiét ké san phdm.

Kénh Khdch hang d& tiép can:
Vi kénh phén phitructiép:  «  tu 12 tudi dén 22 tudi
dia chi Duong Khué - Mai « khdch hang la nd, sinh vién
Dich - Céu Gidy.

Vdikénh phan phdi gidn tiép:

trén website riéng clla cifa

haing, san thuang mai dién tif

v cdc trang mang xa hdi

2.Chi phf bién ddi

- Quéng cdo 1,5 triéu/thdng
- Nguyén vat lidu: 40 triéu

- Chi phi khdc: 500 nghin
-Tién ludng: 12 triéu

- Tirbdn sén phdm: 120 trigu

- Tirdich vu tao san phdm theo yéu cdu: 30 triéu

- Tirdich vu huéing dén hoc lam san phdm: 25 triéu

- Tirdich vu déng géi qua ting: 5 triéu \




