Phin I: Céu héi tric nghiém.

1. B.
Giai thich: Vi thu mua 14 quyét dinh mang tinh chién thuat va trung han. Véi muc
tiéu 1a dam bao duoc tong chi phi so hiru vat liéu cing cac yéu td dau vao khac
thap nhat, thong qua viéc can ddi giira gia ca (trén timg don vi san pham) véi chat
luong va quy mo mua, véi dich vu di kém cung cac chi phi lién quan mat thiét nhu
chi phi von danh cho du trit, chi phi phan loai vat li€u, bdo quan, luu kho, van
chuyén. ..

2. C.
Giai thich: Béi1 cac hoat dong ma by phan mua hang thé ky 21 phai dat thuc hién
bao gém ca viéc phat trién nha cung cép; 16i kéo nha cung cap tham gia thiét ké
san pham; mo rong va gia ting viéc thué ngoai, str dung cic nha cung cp dich vu
day du; quan 1y quan hé nha cung cap; chién luoc quan 1y tong chi phi trong mdi
trong quan véi tong gia tri ma chudi di sang tao dugc. Qua trinh tich hop chudi
cung ung tiép tuc duoc ho tro dac luc boi sy phat trién manh mé cia cong nghé
nhu chudi khéi (block chain), tri tué nhan tao (AI), dién toan dam may (cloud) va
dir liéu 16n (big data), str dung thiét bi di dong dé giam sat ngudn cung va quan 1y
rti ro cta chudi cung tmg toan cau. ..

3. C
Giai thich: Béi cach thire giao dich nay c6 dic diém 1a quy trinh, thu tuc minh
bach, chat ch&, cong khai: tir khau phat hanh hd so moi thau, hd so yéu cau toi
budc chim chon nha cung cap phit hop véi cac tiéu chuan vé nang luc, kinh t& &
ky thuat.

4. B
Giai thich: Boi doanh nghiép, ngudi mua cho phép nha cung cap quan 1y du trit,
tiép can dit lidu trong kho cua khach hang dé chu dong bo sung hang dur trit cho
khach hang va thong nhét quy trinh giao nhan, thanh toan.

5. D
Giai thich: Boi du thuc hién cach thirc nao thi doanh nghiép déu ky hop dong véi
NCC duoc lya chon, c6 thé bit dau véi quy mo nho, mua thi diém, sau d6 c6 quan
hé 1au dai néu doanh nghiép tiép tuc c6 nhu cau va nha cung cip dam bao uy tin,
chat lugng, gia ca.

Phén II: Cau héi tw luin.
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Qua trinh mua hang nguyén vit liéu ctia Cong ty c6 phan Mondelez Kinh Pd

Buéc 1: Xac dinh, phan tich nhu cAu mua hang: Cong ty C6 phan Mondelez Kinh D6
1a cong ty 16n chuyén san xuat va kinh doanh thtrc an nhe dong goi tai Viét Nam. Cac mat
hang chinh ctia cong ty gdm céc loai banh keo va kem. Vi thé, dé san xuat duoc cac san
pham trén, cong ty Kinh D6 can phai c6 hang hoa 1a nguyén liéu lam banh va dich vu 13
cac dy chuyén san xuit banh keo. Cac san pham ctia cong ty la: banh Cookie, banh
snack, banh Cracker AFC, Cosy, keo s0 co la, keo cting va keo mém, banh mi man, ngot,
banh bong lan, banh kem, kem Kido’s, banh trung thu Kinh D6, S6 ¢6 la... Dé san xuit
duoc cac loai mit hang nay thi can cac nguyén liéu chu yéu nhu: bot, tring, sita, dudng,
dau in, bo shortening... Pic biét Kinh D6 con san xuat banh trung thu va nguyén liéu dé
lam banh nay la: bot mi Trung quéc SPIII, bot nép, duong kinh tréng dac biét, trimg vit
mudi, nudc cbt dira, hat sen, tra xanh, khoai mén, dau xanh... Dé dap ung cho qua trinh
san xudt, cong ty phai lya chon cic nha cung cip nguyén vat liéu dé phuc vu cho quy
trinh san xuat.

- Nhom bot: NCC bot mi Binh BDong, Dai Phong

- Nhom duong: Nha may duong Bién Hoa, Pudong Juna, Dudong Bonborm...

- Nhoém bo sita, hwong liéu, phu gia: Chi yéu sir dung tir nude ngoai thong qua viée

nhap truc tiép va qua nha phan phéi hodc dai ly tai Viét Nam.

- Bao bi: Chu yéu sir dung bao bi trong nudc.
Buwéc 2: Quyét dinh mua hay tw 1am: Kinh D6 c6 nha may san xuit nén ho quyét dinh
s& chi nhap nguyén vat liéu tho va tu san xuét.
Buéc 3: Quyét dinh phwong thire va thoi diém mua: Dé dap ung nhu cau luong khach
hang khong 16 ma van giir nguyén duoc hwong vi ddc biét 1 an toan cho nguoi dung,
cong ty di phai lwa chon nhitng ngudn dau vao nguyén liéu uy tin, sin sing cung cap
duogc lugng 16n nguyén liéu va dam bao vé an toan thyc pham 100%. Nhiing cong ty



cung cip nguyén liéu cho Mondelez Kinh D6 nhu: Cong ty bot mi Binh Péng di duogc
Kinh D6 lai chon 1a nha cung cép bot mi cho doanh nghiép. Pa hoat dong trén thi truong
duoc hon 40 nam voi hé théng may moc thiét bi hién dai,viéc quan ly san xut theo tiéu
chuén ISO 9001:2015 (ISO 9001 14 tiéu chuan qudc té vé hé thong quan 1y chat luong,
tiéu chuan nay duoc céc to chuc sir dung dé ching to su tun thii va cam két ddi véi
nhitng thic hanh trong nganh nghé uy tin). Binh Pong di dap ung di cac yéu ciu ma
Kinh D6 d ra, ludn sin sang cung cap bot mi khéi luong 16n va dam bao chat lugng dé
Mondelez Kinh D6 cé thé dua vio ddy chuyén san xuat banh keo clia minh. Cong ty co
phan duong Bién Hoa 13 noi cung cip dudng cho Kinh D6. Bién Hoa la mot trong nhitng
doanh nghiép dan dau trong linh vuc dudng mia cua Viét Nam. Vi cac ngudn thue pham
bo sita, toan bd nguyén liéu dung trong san xuit san pham banh keo ctia cong ty Kinh Do
déu duoc chon loc tir san xuét uy tin cia Viét Nam va nhap khau tir cac nudc Phép, Uk,
New Zealand, Uruguay, Thai Lan,... DAu an céc loai do Cong ty Co phﬁn Dau thuc vat
Truong An cung cép,

Buwéc 4: Xac dinh Iwa chon NCC: Theo quy trinh kiém soat cht luong san pham cia
cong ty, Kinh D6 1udn xac dinh rd yéu cau vé tiéu chuan nguyén liéu. Kiém tra chit ché
nguyén liéu ddu vao vé chét luong vé sinh, tinh trang dong goi, gidy to chirng nhén tir nha
cung cip. Cac nha cung cip phai dam bao thyc hién dung tiéu chuan va tuan thu dung
theo quy trinh kiém soat chat lugng do cong ty dé ra. Theo d6, ddi v6i nguyén liéu nhap
khau, cu thé nhu nguyén liéu sita, nha cung cip phai dam bao day du ching tir vé két qua
kiém nghiém phu hop cic thong sé k§ thuat (Specification), xuat x/ngudn gdc san
pham (Certificate of Origin), gidy x4ac nhan dat yéu cau nhap khau ctia Hai quan va
chirng nhan tiéu chuin san phém ctia cuc An Toan Vé Sinh Thyc Pham. Toan bd nguyén
liéu sira dung trong san XuAt san phém banh keo cta cong ty Kinh Do déu duoc chon loc
tir nha san xudt uy tin cua Viét Nam va nhap khau tir cac nude Phap, Uc, New Zealand,
Uruguay, Thai Lan .... Ludn chi dong yéu ciu nghiém ngit vé tiéu chuan nguyén liéu véi
cung cap, Cong ty ciing xac dinh hop tac 1au dai va khong tu tién thay d6i nha cung cap
nham dam bao 6n dinh chét luong ngudn nguyén lidu, dap Gmg yéu cau quan 1y chat
luong san pham va dam bao an toan cho nguoi tiéu dung. Vé mit chét luong, Kinh D6
hién dang ap dung hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO 9001:2000 trong
khau kiém tra chét luong san pham va dich vu, do t6 chitc BVQI ctia Anh Quéc chimg
nhan thang 10/2002. Hé théng quéan 1y chat luong ISO 9001:2000 dugc thuong hiéu nay
tuan thu nghiém ngat. T nam 2002 dén nay, Kinh D6 d duoc to chirc BVQI tién hanh
tai danh gia hé thdng quan 1y chit luong theo chu ky 6 thang tai danh gia mot 1an voi két
qua tot.

Bwéc 5: Tiép nhan hang/ dich vu: Sau khi nhin hang va dugc chp nhan thanh toan,
Cong ty Kinh D6 s& tra tién hang theo nhiéu phuong thirc khac nhau, tiy thudc vao sy tin



nhiém, thoa thuan ctia Kinh D6 véi cong ty dbi tac dé lya chon phwong thirc thanh toan
pht hop. Kinh D6 c6 thé thanh toan tién hang théng qua cac hinh thuc:

- Thanh toan bang tién mat: Véi s6 luong hang nhap vé rt 16n nén hinh thirc nay
han ché d6i voi Cong ty Kinh D6.

- Thanh toan qua ngan hang.

- Thanh toan ngin han: Kha ning thanh toan ngin han ciia cong ty trong tinh trang
tbt, ting cao vuot bac vao 2010 va 6n dinh & nhirg nam tiép theo do anh hudng
clia cac yéu t6 thudc nhom tong ng ngan han: vay ngan han, phai tra ngudi ban,
chi phi phai tra va phai tra ngin han khac.

- Thanh toan nhanh: La ty 18 giita tai san ngan han trir di gia tri hang t6n kho va gia
tri ng ngan han. Ty 1é nay cho biét m&i dong no ngan han ciia Kido ¢6 bao nhiéu
ddng tai san ngin han thanh khoan cao c6 thé huy dong ngay dé thanh toan.

Cong ty theo ddi sat sao qua trinh nhan hang, ddi v4i cac don hang da duoc dit, cong ty
thudng xuyén kiém tra va theo ddi viéc nhap hang héa; khi gin dén ngay giao hang,
ngudi phu trach s& chii dong lién hé véi nha cung cap hang hoa dé xac minh lai diéu kién
giao hang c6 ¢ trong hop dong.

- Dbi v6i ngudn nguyén liéu nhap tir nude ngoai: Kinh D6 s& nhan hang thong qua
Hai quan nhap khau: kho ngoai quan.

- Pbi v6i ngudn nguyén lidu nhap tir cac ddi tac trong nude: Kido sé tryc tiép dén
kho cung tmg ctia ddi tac dé nhan hang.

Trude khi nhan hang, Kinh D6 sé truc tiép kiém tra don hang vé s6 luong, mau ma, chat
lwong. Can kiém tra k¥ va chac chin rang cac thong tin da khép voi Hoa don, Bang ké
hang hoa ctia nguyén liéu. Khi nha cung cp giao hang khong dung chung loai hang hoa
theo hop dong da ky két, khong dat yéu cau vé chat lugng san pham Kinh D6 c6 quyén
yéu cau tra, hoan hang.

Déi véi cac don hang da duoc dit, cong ty thudng xuyén kiém tra va theo ddi viéc nhap
hang hoa; khi gan dén ngay giao hang ,ngudi phu trach s& chi dong lién hé v6i nha cung
cip dé hang hoa c6 thé dugc nhap vao ding thoi gian dy dinh, khong gy anh hudng dén
tién d6 san xut cta cong ty.

Budc 6: Panh gia két qua sau mua: Sau mdi 1an mua hang cong ty thuong danh gia két
qua mua nguyén vat liéu nhu bot mi,dudng, bo sira,... . Néu hang mua vé dam bao ding
tat ca cc muc tiéu ma cong ty dé ra nhu s lugng, chét luong, mau ma, chung loai... tic
1a nha cung cap da dap Gmg day da nhu ciu vé muyc tiéu ma cong ty da dé ra thi cong ty
van tiép tuc dit hang ctia nha cung cip d6. Pién hinh nhu cong ty bot mi Binh Pong da
dugc Kinh D6 chon 13 noi cung cap cho doanh nghiép. Véi sy Iya chon ki ludng nguyén
liéu lta mi dat dung tiéu chudn di gitip cho Kinh D6 ngay cang ning cao san pham vé
mit chat lugng. Con néu hang hoa mua vé co sai sot néu nhu 1 khach quan thi cong ty sé



cung v&i nha cung cap tim ra cac giai phap dé khac phuc, han ché rui ro va thiét hai dén
murc thap nhat, nhung néu nhu do 1a 161 ciia nha cung cap thi cong ty s€ tim va lga chon
nha cung cap khac.

Nhan xét: Cong ty can lam tSt hon nita trong cong tac, tim ra cac bién phap, tiéu chuan
khit khe hon dé danh gia két qua mua hang. Nhu vy méi c6 thé 1am cho cong tic danh
gia duge chinh x4c hon, giup cho cong ty c6 ké hoach mua hang hop 1y hon, gidam chi phi
mua hang cho cong ty va dam bao chét lugng hang héa cho tiéu thy.

- Uu diém:

+ Lua chon dbi tac uy tin: Cong ty di thanh cong trong viéc lua chon céc
nha cung cap uy tin va dang tin cdy cho cac nguyén liéu chinh nhu bot mi,
duong, sita, va dau an. Sy lya chon nay di dam bao ngudn cung tng 6n
dinh va chat lugng cao cho quy trinh san xuat.

+ Quan Iy chit lwong: Cong ty di ap dung hé thdng quan 1y chat luong theo
tiéu chuan ISO 9001:2000 va thuong xuyén kiém tra va danh gia chat luong
clia cac nguyén liéu dau vao. Piéu ndy da dam bao rang nguyén liéu dugc
cung cip dap tng céac tiéu chuan chat lugng cao va an toan thuc pham.

+ Hop tac dai han: Cong ty da thiét 1ap cac mbi quan hé hop tac dai han voi
cac nha cung cap. Diéu nay gitp dam bao on dinh chét lugng nguyén liéu
va dam béo ring cong ty khong bi anh hudng boi bién dong ngan han trén
thi truong.

- Nhuoc diém:

+ Kha ning anh hwdng tir yéu to6 bén ngoai: Quy trinh mua hang cta cong
ty da gap kho khan do anh huong cta dai dich COVID-19 va tinh hinh lam
phat gia ca thuc pham. Cac nguyén liéu phai nhap tir nude ngoai di ddi
dién v&i khé khan van chuyén va ting gia thanh, din dén viéc ting gia mot
sO san pham.

+ Sw phu thudc vio ngudn cung ing nwéc ngoai: Cong ty Kinh D6 dang
phu thudc vao nhiéu ngudn cung g nguyén liéu tir nudc ngoai. Pidu nay
c6 thé tao ra rai ro ddi véi ngudn cung cap va co thé anh huong dén sy 6n
dinh trong qua trinh san xuét.

+ Chat lwgng nguyén liéu can kiém soat thwong xuyén: Mic du cong ty da
thiét 1ap hé thong quan 1y chat luong, viéc kiém soat chat lugng cua cac
nguyén liéu dau vao van doi hoi sy theo ddi va kiém tra thudng xuyén dé
dam bao rang chat luong khong bi giam sit.



