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GVcham 1:

Bai lam
Caul:

**k “Cac vai tro trong mua sam” trong hanh vi mua cua khach hang la nguoi
tiéu dung:

- Nguoi khoi xudng: dugc hiéu 1a nguoi dau tién 1én ¥ tuéng mua mot
san pham hay mot dich vu cu the cod the 1a nguoi s dung san pham dich vy
va ho phat hién ra rang ¢6 nhu cau can mua mot thir gi do de théa man nhu
cau do, ciing ¢ thé 1a nhitng ngudi than cta ngudi c6 nhu cau - Ngudoi anh
hudng: dugc hiéu 12 ngudi co nhitng quan diém va y kién anh hudng dén cac
quyét dinh. Mdi nhém anh hudng ¢ vai trd va tic dong nhat dinh dén hanh vi
Clia con ngudi trong mua sam

- Nguoi quyet dinh: duoc hiéu la nhiing nguoi c6 toan quyen quyet dinh
bat ctr thanh phan ndo trong mua sam, c6 nghia ho c6 quyén quyét dinh c6
nén mua hay khong, mua cai gi, mua nhu thé ndao, mua ¢ dau... Trong nhiéu
truong hop, day 1a ngudi nam sic manh vé tai chinh va chi tra cho nhiing san
pham va dich vu

- Nguoi mua: duoc hiéu 1a ngudi thyc hién viéc mua sam thuc té. Céac
nha 1am marketing can tao diéu kién cho ngudi mua hang cé duoc su thuan
tién khi mua sam céc san pham, dich vu ciia minh

- Ngudi sir dung: 1a ngusi tiéu ding va str dyng san pham hoic dich vu.
bay 1a nhirg nguoi ¢6 vai tro quan trong vi du ngay ca khi ho khong phai la
ngudi quyét dinh, ho van c6 tiéng néi anh hudng quan trong dé ngudi quyét
dinh dua ra két luan cua minh

Tom lai, ddi véi mdi san pham, dich vu khac nhau, s lugng ngudi, vai tro
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ctia mdi nguoi ¢ thé thay doi. Thong thuong, véi nhiing san pham c6 gia tri nhd, Mot ngudi ¢6
thé dong cac vai tro trong quyet dinh mua. Khi biét ré nhitng ngudi tham gia chinh va vai tro
cua ho, nhirng nguoi lam marketing c6 thé diéu chinh chuong trinh, chién lugc marketing cho
phtt hop.

*** Phan tich cac noi dung méi truong trong thu tap thong tin moi truong marketing cta doanh
nghiép va van dung vao hoat dong phan tich marketing ctia doanh nghiép

1. Moi truong van hoa — xa hoi

Moi trudng vin hoa bao gom nhitng dinh ché va lyc luge dang tac dong dén cac gia tri co ban,
nhan thte, thi hiéu cung cach @ng xir ciia x hoi. Nguoi ta 16n 18n trong mot xa hoi nhat dinh, va
diéu d6 da dinh hinh nhirng niém tin va gia tri co ban cua ho. Ho tiép thu mot thé gidi quan xac
dinh méi quan hé cua ho véi ngudi khac. Nhitng dic trung sau ddy cua méi trudng vin hoa cd
thé anh hudng dén hoat dong marketing cia doanh nghiép, cu thé:

- Su bén viing cia cac gia tri van hoa

Ngudi dan trong mot xa hoi nhat dinh ciing mang trong minh nhiéu tin va gia tri. Nhing niém
tin va gia tri Cot 161 ay c6 muc do bén ving rat cao. Nguogc |a1 c6 nhirng niém tin va gia tri
thudc loai thur Cap dé thay doi hon va co su giao thoa gitra cac nén van hoa. Tin vao hén nhén la
mat niém tin cbt 15i; nguoi ta tin rang két hon sém 1a mot niém tin tha Cap.

Céac nha lam marketing c6 co hoi dé lam thay doi nhitng gia tri thr cAp nay nhung lai kho thé
stra doi dugc cac gia tri cot 16i. Chang han nhu ho ¢6 thé lam marketing vé ké hoach hoa gia
dinh, co6 thé thuyéet phuc nguoi ta nén két hon mudn thi dugc, chir bao ho dung két hon thi vo
phuong.

- Su thay d6i trong gia tri vin hoa

Tuy céc gia tri cbt 16i kha bén viing, nhung céc bién thé ciing van c6. Nguoi lam marketing can
phai biét doan trudc nhitng bién dong van hoa, hau hét dé nhan dién ra nhitg co may va cac de
doa. Trong mét nén van hoa, con c6 nhitng nhanh vin héa, d6 1a nhitng nhém ngudi cling chia
sé cac hé théng gia tri, dao duc, ton gido, kinh nghiém, cach séng... vi vay hinh thanh nén
nhom tham khdo va nhém tiéu dung khac nhau

Chién lugc marketing caa doanh nghiép can phai tinh dén yéu ciu riéng cia cic nhanh vin hoa
va ¢6 bién phép thich tng.

2. M6éi trudong chinh tri - phap luat

Méi trudng chinh tri (bao gom cac duong 16i chinh sach cia chinh phu, ciu trac chinh tri, hé
théng quan 1y hanh chinh) va méi truong luat phap (bao gdm cac bo luat va sy thé hién cua cac
quy dinh) c6 thé can tro hoic tao diéu kién thuan loi cho hoat dong marketing. Hién nay c6 kha
nhiéu dao luat diéu chinh hoat dong kinh doanh, giy can tré &én hoat dong kinh doanh. Luét
doanh nghiép dugc ban hanh véi nhiéu muc dich:

Thir nhat, 1a bao vé cac cong ty véi nhau. Cac lanh dao cua doanh nghiép c6 thé danh gia cao su
canh tranh nhung ho cling muon trung tinh no6 khi n6 de doa dén ho. Do do, cac bd luat da duoc
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thong qua d€ xac dinh va ngén chdn sy canh tranh thiéu cong bang. Cac nha lam marketing can
tranh cac hoat dong canh tranh thiéu cong bang nhu dau co tich trir, ban pha gia,...

Thir hai 13 bao vé ngudi tiéu dung tranh khoi nhitng kiéu lam an bét chinh. Mot sé cong ty, néu
ctr dé mac ho, ho s€ san sang san xuat kém chat luong, quang cao gian doi, ltra nguoi ti€u dung
qua cach dong goi va dinh gia.

Thi ba 1a dé bao vé loi ich xa hoi chng lai nhitng hanh vi kinh doanh bira bai. Co thé xay ra
truong hop tong san pham qudc gia cia mot nudce ting 1én, nhung chat luong cudc séng lai
giam sat. Muc dich chinh cta nhitng dao luat méi va/ hay viéc cudng ché thi hanh 1a nham budc
cac doanh nghiép phai ganh vac nhitng chi phi xa hoi do qua trinh san xuat hay san pham cua ho
gay ra.

Cau 2:
1
*** Phan tich dic diém khach hang

- Nhirng ngudi quan tdm dén stc khoe dic biét 1a nhitng ngudi dn theo 16i séng lanh manh
1a dic diém dau tién ma ta can cha ¥ dén. Vi viéc dam bao va cam két mang dén nhing
san pham an toan va twoi méi nhat, tryc tiép tir nguoi nong dan dén tay nguoi dung dudi
su quan 1y chat ché nhat, Pizza 4P’s d3 nhan manh cling nhu hudng dén viéc phuc vu
khach hang bang nhirng san pham chit lugng nhat, dam bao vé sinh va an toan stc khoe
cho thuc khach cta minh.

- Pizza 4P’s ciing hudng dén nhiing khach hang muén tim kiém nhitng trai nghiém doc
d4o. Bang viéc ludn ludn cap nhét va sang tao nhiing thuc don méi, Pizza 4P’s ludn biét
cach “dem lai lan gi6 moi” trong ting khau phan an cta khach hang. Nhiing nguyén ligu
tuong ching nhu khong thé két hop cing véi mot chiée banh pizza Y nhu sét miso, sO
diép, thao moc — nhiing nguyén liéu dam chat Nhat Ban, lai duoc ho hoa quyén kheo leo
vao trong tirng chiéc pizza, mang lai trai nghiém am thue doc dao cho nhitng thue khach.
Bén canh do, viéc trang tri khong gian quan mang ddm phong cach Nhat Ban trong mot
quan an pizza Y mang lai sy sang trong cua nguoi Y cung v&i sy hoa nhi cua nguoi
Nhat, gop phan t6 diém thém trai nghiém cua thyc khach Viét Nam. Bang ching la pizza
4P’s hién nay dang trd' thanh mot trong nhiing dia diém 1y tuong nhat cho cac budi tiéc
sinh nhat, hen ho, gap mat cia nguoi Viét Nam.

- Gia thanh cua Pizza 4P’s kha cao so véi mac luong trung binh cua nguoi Viét Nam, vi
thé ho s& nhiam t6i nhitng ddi twong khach hang c6 mac thu nhip trung binh va cao,
nhitng nguoi co kha ning chi tra tét, nhitng nguoi sin sang bo tién ra dé nhan lai trai
nghiém doc dao.

*** Nhan dang va lua chon phan doan thi truong muc tiéu:
Pizza 4P’s lya chon phan doan thi trueong muc tiéu theo “Chuyén doanh hoéa thi truong”

- Pic diém khach hang muc tiéu cia Pizza 4P’s:
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+ Gia dinh, ban b¢ va cac cdp d6i,.. nhitng nguoi tim kiém mot khong gian nha hang am
cung va thyc don da dang cho cac thanh vién trong gia dinh

+ Khéach hang quan tim dén strc khoe, an udng theo ché d6 lanh manh
+ Yéu thich van héa phuong Bong va phuong Tay

+Yéu thich trai nghiém dich vu khach hang, chat lvgng san pham

+ C6 kha nang chi tra cao

- Sau khi~lua chon mot nhom k‘héch hang riéng biét lam thi tn‘rc‘rng muc tiéu, Pizza 4P’s t@p
trung no luc thoa man nhu cau ctia nhém khach hang do bang cac chinh sach phat trién
san pham, nang cao dich vy, hinh anh thuong hiéu,...

2. Phan tich chién lwoc dinh vi khac biét hoéa chao hang thi trweong caa Pizza 4P’s & Viét
Nam:

Chién lugc khac biét hoa san pham hay chién lugc dinh vi san pham va dich vu 1a chién lugc
lam khac biét cac san pham va dich vu cua cong ty so véi doi tha canh tranh, tao ra diém doc
dao riéng lam sao d¢€ no6 chiém dugc mot cho dac biét va co gia tri trong tam tri cua khach hang.

Chién luoc dinh vi khac biét hoa chao hang thi treong cia Pizza 4P’s ¢ Viét Nam:
2.1. Quan diém vé dinh vi cta Pizza 4P’s:
- Xac dinh khach hang muc tiéu:

Pizza 4P’s nhim vao nhom khach hang ¢6 xu huéng quan tdm dén stc khoe, thich trai nghiém
kham pha, c6 mirc thu nhap trung binh trd 1én (ho c6 thé sin sang chi 250k-350k/nguoi cho 1
bita an) . V6i nhimg khach hang thu nhap cao, 4P’s s& tré thanh diém dén thuong xuyén cua ho.
Con véi nhirg khach hang c6 muc thu nhap trung binh, 4P’s trd thanh diém dén dé trai nghiém,
thu gidn va thuong thirc am thuc.

- binh vj chat luong/gia ca:

Hai tiéu thirc quan trong la chat lugng va gia ca thuong duoc lay lam tiéu thic dé tao ra mot vi
tri ma khach hang mong dgi cho san pham cua cong ty. O day, 4Ps hudng dén dinh vi cac san
pham cta minh véi bién sé “Gia cao — chat lugng cao”. Chién lugc dinh gia cua thwong hiéu
chinh 13 khéng canh tranh vé gia, ma thay vao d6 gia thanh cao s& twong tng véi trai nghiém
cao cap cua khach hang. Muc gia ciia Pizza 4P’s cao hon mit bang chung cua thi truong pizza.
Nhung d6i lai, khach hang nhan dugc nhiing trai nghiém dang cap twong tng.

- Dinh vi vé gia tri:

Pizza 4P’s dinh vi san pham, thuong hiéu cua ho Ia mot thuong hiéu pizza cao cip va sang tao,
khi ma tir nguyén liéu, cach ché bién, thim m¥ va huong vi cua cac mén an déu duoc chu trong
va dau tu chin chu nhat. Tir d6 co thé tao duoc an tuong trong long khach hang ring day 1a mot
thuong higu c6 gia tri cao
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2.2. Cac cong cu tao ra su khac biét hoa chao hang thi truong cua Pizza 4P’s ¢ Viét Nam:
- Di biét héa san pham

+ Khéng ngung dau tu vao vic thiét ké va sang tao thuc don gitip 4P’s tao ra nhitng san
pham chat luong, doc dao va mang nét riéng chi c6 & 4Ps

Viéc két hop giita van hoa am thuc Y va Nhat gitp cdc mén an giit dugc huong vi truyén
théng gan nhat véi huong vi Y, két hop véi nhitng huong vi dic trung Nhat Ban tao ra
nhitng mén an chi thuwong hiéu nay moi cé (nhu pizza ca hoi, pizza myc rong bién). Diéu
nay mang téi cho thuc khach nhitng trai nghiém tha vi va khac biét hon hét so véi bat ki
thuong hiéu pizza nao khac.

+ 4P’s khong chi tap trung khai thac mét dong san pham chi dao ma con chd trong phat
trien nhiéu mon dac trung cua thuong hiéu

Bén canh cac loai pizza phd bién va néi tiéng thi signature ciia Pizza 4P’s nhat dinh phai
nhic dén mi cua. Chat luong cta san pham da dugc nhiéu khach hang kiém ching va danh
gia cao vé d6 tuoi ngon. Thay vi chi cham cham vao viéc ban pizza, 4P’s da lya chon viéc
phat trién nhiéu moén dic trung cua thuong hiéu. Piéu nay tao ra sy khac biét hiém c6 & cac
chudi pizza khac cung co6 mit trén thi truong.

+ Céach lya chon nguyén lidu va ché bién mon n ciing la mot diém khac biét gitp thuc
khach wa chudng Pizza 4P’s

Cam két luon mang dén nhitng san pham an toan va twoi mai nhat, 4P’s gay an tuong manh
V6i nguoi tiéu dung nho khau hiéu “tir néng trai dén ban an”, nghia la cac nguyén liéu cua
ho dugc nhap tryc tiép tir ngudi nong dan dén ngudi an, giup khach hang an tim vé chat
lwong. Ngoai ra, 4P’s khac biét véi cac thuong hiéu khac nho dé banh mong thay vi day, két
hop véi cach ché bién tha cong gitp moén dn ¢6 duoc mui vi dac biét nhu mui bot, mui khoi
cui,... Tat ca tao nén trai nghiém mai la nhung quen thudc va hon hét l1a doc déo, ciing la
mot diém sang thu hat khach hang dén voi Pizza 4P’s.

- Di biét hoa dich vu
+ Khéach hang luon phai dat ban truéc khi dén trai nghiém tai nha hang

Nghe qua c6 vé nhu dic diém vé dich vu nay la diém yéu caa 4P’s. Nhung trén thyc té,
lwong khach hang dén véi nha hang qua dong duc, mat khac, nha hang mudn phuc vy voi
chat luong t6i da nén luong khach gisi han s& giup mdi thuc khach c6 trai nghiém tdt nhat
tai nha hang. Su khac biét 6 so véi cac nha hang khac c6 thé gay bat tién nhung muc dich
cudi cung van la dem lai dich vu cham séc t6t nhat cho khach hang. Vi vay, thuc khach khi
dén véi nha hang déu s& vui vé vai dich vu nay cua 4P’s.

+ Dich vy giao hang tan nha nhung lai gi¢i han danh myc moén an

Dich vy giao hang tan nha von khong hé xa la, dugc cac thuong hiéu thirc an xay dung nham
mang den cho thuc khach trai nghiém am thuc tir xa. Nhung véi Pizza 4P’s, dich vu nay tro
nén khac bi¢t khi ho han ché mot s6 moén an trong danh muc dugc giao tan nha dé¢ dam bao
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tiéu chi chat luong, doc ddo, twoi mai. Mot didu dé hiéu 13, cac moén an khi dugc van chuyén
sé khong con giltr dugc huong vi nguyén ven, vi vay thuc khach sé khong cé duoc trai
nghiém am thyc tét nhat khi dit thiee an vé nha. Vai 4P’s, ho khong chay theo lgi nhuan,
thay vao do, thuong hiéu nay tap trung vao thuc nghi¢ém cua khach hang hon ca. Piém dac
bi¢t do cling gay dugc an tuong tét voi khach hang va gitp ho tranh dwoc nhitng su ¢
khong mong mudn vé huong vi trong qua trinh dat thirc dn giao tan noi.

- Di biét hoa nhan su
+ Lanh dao va doi ngii am hiéu vé cong nghé

M6t d6i ngii nhan vién tai ning, duoc dan dit bai nhirng 1anh dao giau kinh nghiém ciing la
diém khac biét cua 4P’s. Tuy la mot thuong hiéu F&B, khong va cham qua nhiéu véi cong
nghé, nhung ba Kelly Tran (giit vi tri Giam déc Cong nghé va Giam ddc doi méi tai 4P’s)
cung vai cac cong su da van dung cong nghé dé gitp 4P’s phat trién hon.

+ Doi ngii nhan vién duoc dai tao bai ban, chuyén nghiép

Cach thtc phuc vu ciing 13 mot diém manh khac biét cua 4P’s, phuc vu cac thuc khach véi
cong suét t6i da mdi ngay nhung ddi ngii nhan vién & 4P’s ludn thuc hién tét trach nhiém
ctia minh, than thiét, nhiét tinh, mang lai cho khach hang trai nghiém tbt nhat co thé. Do vay,
4P’s |a mot trong sd it cac thuong hiéu khong bi phan nan vé cach thic phuc vu.

- Di biét héa kénh (phan phéi)

+ Heé théng nha hang chi gom 39 ctra hang trén ca nudc, tuy nhién cac nha hang duoc dit &
nhirng vi tri dac dia nhat

Véi 4P’s, ho khong tham lam mé rong va banh truéng thi truong. Bu lai, méi chi nhanh nha
hang déu nam & nhiing vi tri dac dia dé gay an tugng va thuan tién hon cho khach hang.
Pizza 4P’s d3 tap trung vao nhitng mit bang c6 ¥ nghia 16n vé ca mit ¥ nghia 1an cac yéu to
tién loi nhu: dién tich, giao thong. Hau nhu, cac ctra hang ciia Pizza 4P’s déu nam ¢ nhiing
con duong dat khach, mat tién dep, diéu nay khién 4P’s ¢ thé thu hat duoc nhiéu khach
hang véng lai. Dia diém ciing la diém quan trong dé Pizza 4P’s ghi dau trong tim tri khach
hang vé mét thuong hiéu cao cap, sang trong trén nhitng truc dudng dep bac nhat cua thanh
phd.

+ Hé thdng phan phéi online hiéu qua, tién loi

Nho ap dung nhiing cong nghé, ho da tu tay xay dung mot hé thong hoan toan mdi ma
khong str dung dén cac nguon lyc bén ngoai. Cu thé, ho mat 3 tuan dé hoan thanh xong hé
thong dit hang truc tuyén va giao hang tan noi, tich hgp nhiéu tinh niang giup khach hang dé
st dung, két qua Ia nhd kénh phéan phdi nay, doanh thu cua Pizza 4P’s dat hon 30 ty; hon
60,000 don dit hang dugc giao va con s6 nay van ting 1én qua ting thang; 30,000 ngudi
dung trén hé thong. ..

+ Hé thong kénh phan phdi san pham dong lanh tai cac siéu thi
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Trong dai dich, 4P’s da cho ra mat san pham dong lanh, phan phoi tai cac siéu thi, tng dung
giao hang, gitp khach hang van cé thé trai nghiém moén an ma khong can dén nha hang

- Di biét hoa hinh anh
+ Xay dung hinh anh nha hang chir khong phai quan an

Céc chudi thirc dn nhanh khac thuong duoc xay dung hinh anh 13 mét cira hang do an nhanh,
nhung véi 4P’s, ho hudng téi phuc vu thuc khach chuyén nghiép va dinh vi cac chi nhanh
cua minh la nha hang

+ Khong gian nha hang la mot “6¢ dao dac biét” theo phong cach Nhat Ban

La thuwong hiéu kinh doanh thic an cua Y nhung 4P’s lai mang dén khéng gian 4m cing,
sang trong theo phong cach nguoi Nhat. Ho goi hinh anh cua minh la mét “oc dao”, noi thuce
khach co thé thoai mai thuéng thicc am thuc nhung dem lai cam giac sang trong

2.3. Phat trién truyén thong va chién luoc dinh vi:

- Nhirng di biét can quang bé: Pizza 4P’s tap trung quang ba tich cyc di bigt vé dich vu, vi
khach hang la nhitng ngudi ¢ thu nhép trung binh va cao nén ho yéu cau cao vé cach
dich vu, vi vay, quang ba vé di biét nay s¢ gay an twong trong chao hang

- Nhitng di biét can nhan manh: doanh nghiép can co thé nhian manh nhitng di biét vé san
pham va di biét vé hinh anh. Pay 1a 2 thé manh quan trong nhat, tao nén loi thé canh
tranh cua thuong hi¢u nay

- Phat trién tuyén ngoén vé dinh vi: co thé s dung tuyén ngdén “Pizza hudng dén mot
thuong hiéu mang lai chat luong san pham va dich vu chit lwong cho thuc khach dam mé
am thuc Y — Nhat”

- Thuc hién va truyén thong dinh vi da duoc hra chon:

+ Xay dung marketing mix dé truyén thong dinh vi

e San pham: nang cao chat luong san pham bang cach duy tri va phat trién ngudn nguyén
liéu, phat trién thém cac moén an phu hop véi khau vi ngudi Viét

e Gia: mot s6 mén dn c6 mic gia hoi cao so v&i mong doi cua thuc khach, can nang cao
hon nita chat luong moén an dé phu hop véi gia ca

e Phan phdi: c6 thé mo rong thém sb lugng nha hang dé phuc vu nhu cau thuc khach

e Xuc tién: 4P’s thuc hién booking cac influencer dé ting 6 nhan biét thwong hiéu, chinh
sach nay dugc danh gia cao hon khuyén mai thong thuong

+ Duy tri dinh vi: Pizza 4P’s két hop véi cac bén nhu Vietcetera hay Brandsvietnam dé lan
téa gia tri thvong hiéu. PR 13 1a chién lugc quan trong nhat giup cho Pizza 4P’s lan toa
nhitng s& ménh, tdm nhin cta thuong hiéu trong phat trién kinh doanh va gitp cho khach
hang trung thanh, yéu quy Pizza 4P’s hon.

—-Hte
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