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Bài làm
Câu 1:  Trình bày khái niệm và vai trò của “ Tổng quan nghiên cứu”? Nêu quy trình tổng quan nghiên cứu. Lấy ví dụ minh họa cho một trong các bước trong tổng quan nghiên cứu và phân tích ví dụ này. 
 1. Trình bày khái niệm và vai trò của “ Tổng quan nghiên cứu”  
 1.1. Khái niệm của Tổng quan nghiên cứu
  Tổng quan nghiên cứu là quá trình chọn lọc các tài liệu về chủ đề nghiên cứu, trong đó bao gồm các thông tin, ý tưởng, dữ liệu và bằng chứng được trình bày trên một quan điểm nào đó để hoàn thành các mục tiêu đã xác định, đồng thời đánh giá một cách hiệu quả các tài liệu này trên cơ sở liên hệ với nghiên cứu đang được thực hiện. Các tài liệu được chọn lọc là những tài liệu được xuất bản hay không xuất bản có cùng chủ đề nghiên cứu với nghiên cứu của chúng ta.  
  Tổng quan nghiên cứu là nghiên cứu và làm rõ các thông tin, ý tưởng, dữ liệu, bằng chứng của mỗi tài liệu đã được lựa chọn theo một quan điểm nhất định. Từ đó, đánh giá những kết quả đạt được của các tài liệu nghiên cứu trên cơ sở liên hệ và so sánh với nghiên cứu mà chúng ta sẽ thực hiện.  
 Tổng quan nghiên cứu có thể chia thành hai loại:  
· Thứ nhất: Tập trung vào tổng quan các nghiên cứu đã thực hiện trong quá khứ để đưa ra kết luận chung về kết quả của các nghiên cứu này, nhằm mục đích đúc rút những gì đã làm được ( đã tổng quát được) và những gì cần được tiếp tục nghiên cứu ( khe hổng nghiên cứu) . 
- Thứ hai: Tập trung vào tổng quan lý thuyết trong đó trình bày các lý thuyết đã có cùng giải thích một hiện tượng khoa học nào đó và so sánh chúng về mật độ sâu, tính nhất quán cũng như khả năng dự báo của chúng. Như vậy, tổng quan lý thuyết cũng thường chứa đựng phần tổng quan nghiên cứu. Do đó có thể sử dụng thuật ngữ tổng quan lý thuyết cho cả tổng quan nghiên cứu và tổng quan lý thuyết ( thuần túy) . 
1.2. Vai trò của Tổng quan nghiên cứu:  
 Ta thấy vai trò chủ yếu được thể hiện qua mục đích của tổng quan lý thuyết nghiên cứu, ngoài ra vai trò của tổng quan nghiên cứu còn được thể hiện qua việc phục vụ cho các công đoạn của quá trình nghiên cứu. 
· Đối với việc xác định vấn đề nghiên cứu: Tổng quan nghiên cứu giúp người nghiên cứu nhận dạng được những gì đã làm và những gì chưa làm được ( khe hổng nghiên cứu), từ đó một tổng quan tốt sẽ giúp tiết kiệm được thời gian và định vị được nghiên cứu của người nghiên cứu, để không làm những gì không có ý nghĩa khoa học hay những gì mà đã được người khác làm rồi.  
· Xây dựng cơ sở lý thuyết cho nghiên cứu: Tổng quan nghiên cứu giúp xây dựng nền tảng lý thuyết cho mô hình nghiên cứu, giả thuyết cho nghiên cứu kiểm định lý thuyết hoặc làm cơ sở cho việc cần thiết phải xây dựng lý thuyết ( cho nghiên cứu xây dựng lý thuyết). Từ đó, giúp nhà nghiên cứu tăng kiến thức trong lĩnh vực nghiên cứu, nhận dạng được những lý thuyết nền tảng để xây dựng cơ sở lý thuyết chặt chẽ cho nghiên cứu của mình.  
· Đối với việc lựa chọn phương pháp nghiên cứu: Tổng quan nghiên cứu về mặt phương pháp nghiên cứu giúp người nghiên cứu đánh giá được các phương pháp nghiên cứu đã sử dụng, những ưu nhược điểm của nó và lựa chọn phương pháp thích hợp cho nghiên cứu của mình. 
· Đối với việc so sánh kết quả: Tổng quan nghiên cứu giúp nhà nghiên cứu xây dựng cơ sở biện luận, so sánh kết quả nghiên cứu với những nghiên cứu đã có, đặc biệt những gì mang tính bổ sung và những gì mang tính đối kháng với các kết quả đã có.  
Tóm lại: Việc tổng quan nghiên cứu có vai trò rất quan trọng trong nghiên cứu khoa học, không chỉ là việc mô tả những gì đã làm mà còn đánh giá chúng để rút ra những bài học kinh nghiệm phục vụ cho công tác nghiên cứu khoa học của bản thân mỗi nhà nghiên cứu. 
2. Nêu quy trình tổng quan nghiên cứu:  
Trước khi xem xét quy trình tổng quan nghiên cứu, cần phải trả lời được các câu hỏi đặt ra đối với công việc này, cụ thể như sau: 
- Nguồn tài liệu nào cần tham khảo về chủ đề nghiên cứu? Việc trả lời câu hỏi này giúp nhà nghiên cứu xác định được nguồn tìm kiếm tài liệu phục vụ cho việc tổng quan nghiên cứu. 
- Những vấn đề, câu hỏi nghiên cứu về chủ đề nghiên cứu là gì? Câu hỏi này giúp nhà nghiên cứu lựa chọn những tài liệu thích hợp và xác định được sử dụng tài liệu cần thiết cho việc tổng quan nghiên cứu. 
- Những vấn đề, những tranh luận chính về chủ đề nghiên cứu? Câu hỏi này giúp nhà nghiên cứu biết cách tập trung vào nghiên cứu các tài liệu đã lựa chọn, trành tình trạng nghiên cứu tài liệu một cách chung chung, lan man hoặc hời hợt. 
- Những ý tưởng, khái niệm, lý thuyết về chủ đề nghiên cứu? Việc trả lời câu hỏi này tạo điều kiện cho nhà nghiên cứu có thể thiết kế được sơ đồ tổng kết tài liệu, hình dung được bức tranh khá tổng thể về cơ sở của chủ đề nghiên cứu. 
- Những phương pháp luận, phương pháp và công cụ nghiên cứu đã sử dụng và những tranh luận về việc sử dụng chúng? Câu hỏi này giúp nhà nghiên cứu có thể rút ra những bài học kinh nghiệm tốt để lựa chọn phương pháp nghiên cứu phù hợp với nghiên cứu của mình. 
- Cách thức sắp xếp những tri thức đã có về chủ đề nghiên cứu? Trả lời câu hỏi này giúp cho nhà nghiên cứu xây dựng được cơ sở lý thuyết cho nghiên cứu của mình một cách đầy đủ, logic, cô đọng và súc tích nhất. 
Các nội dung tổng quan nghiên cứu được tổng hợp bởi các bước:
Bước 1: Xác định những từ khóa về chủ đề nghiên cứu: Từ khóa ở đây được hiểu là những thuật ngữ, khái niệm thể hiện chủ đề hay nội dung cơ bản của vấn đề nghiên cứ. 
Bước 2: Tiến hành tìm kiếm tài liệu liên quan: Dựa vào từ khóa đã xác định ở trên, có thể xác định các nguồn tìm kiếm tài liệu để phục vụ cho việc tổng quan lý thuyết. Thông thường người nghiên cứu có thể tìm kiếm tài liệu tại các thư viện( tuyền thống và điện tử). 
Bước 3: Liệt kê cá tài liệu có liên quan mật thiết đến đề tài nghiên cứu: Số lượng tài liệu liên quan đến vấn đề nghiên cứu có thể rất lớn, rất phong phú và đa dạng, tuy nhiên chỉ nên lựa chọn một số tài liệu nhất định có liên quan mật thiết, thông thường nên lập danh sách khoảng 30-50 tài liệu là phù hợp. 
Bước 4: Tiến hành nghiên cứu tài liệu đã lựa chọn: Có thể đọc nhanh các tài liệu này, đặc biệt là ở phần tóm tắt, tập trung vào những nội dung tài liệu để trả lời cho những câu hỏi của việc tổng quan lí thuyết đã nêu ở trên, thu thập các bài viết quan trọng đối với đề tài nghiên cứu của mình. 
Bước 5:  Thiết kế sơ đồ rồng kết tài liệu: Thực chất là biểu diễn bức tranh tổng thể về cơ sở của chủ đề nghiên cứu, với các nội dung chủ yếu như các tranh luận chính về chủ đề nghiên cứu, các ý tưởng, khái niệm, lý thuyết, các phương pháp luận và phương pháp cụ thể đã được sử dụng trong các nghiên cứu nhằm phục vụ cho các công đoạn nghiên cứu của mình. 
Bước 6: Tóm tắt các bài báo quan trọng về chủ đề nghiên cứu, trích dẫn và liệt kê các tài liệu tham khảo: Bước này có tác dụng chủ yếu là để đảm bảo cho tính trung thực trong nghiên cứu khoa học và trên hết là thể hiện tính kế thừa trong khoa học vi khoa học không thể đến từ chân không, đồng thời, trích dẫn đúng và đủ là dấu hiệu đầu tiên chứng minh khả năng khoa học của nhà nghiên cứu. 
Bước 7: Tổng kết lại các tài liệu đã nghiên cứu: Bao gồm việc tổng kết lại các phần đã tóm tắt, tổ chức theo danh mục các khái niệm quan trọng đã được tổng kết, kết thúc phần tổng quan lý thuyết thông qua công việc tóm tắt những hướng chính đã được nghiên cứu và nêu ra sự cần thiết cho nghiên cứu của mình, đồng thời khẳng định tính độc lập tương đối của nghiên cứu đó so với các nghiên cứu trước. 
3. Lấy ví dụ minh họa cho một trong các bước trong tổng quan nghiên cứu và phân tích ví dụ này.
  Ví dụ minh họa về bước 6: Tóm tắt các bài báo cáo quan trọng về chủ để nghiên cứu, trích dẫn và liệt kê tài liệu tham khảo. 
  Ví dụ minh họa với yêu cầu về đề tài: “ Nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng tới kết quả học tập của sinh viên”    
· Trước tiên để có thể trích dẫn và liệt kê tài liệu tham khảo về đề tài ví dụ minh họa “ Nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng tới kết quả học tập của sinh viên” , em sẽ tiến hành tìm kiếm tài liệu liên quan đến đề tài nghiên cứu  bằng Tiếng Việt và Tiếng Anh. Thông qua các từ khóa “ các yếu tố ảnh hưởng tới kết quả học tập của sinh viên” . Tìm kiếm thêm thông tin: Ví dụ như: “ Các nhân tố tác động tới kết quả học tập của sinh viên” , “ Các yếu tố ảnh hưởng tới kết quả học tập của sinh viên” hay “ The factors affecting student learning outcomes”… Tìm kiếm dựa trên các nguồn tại google scholar, research gate, alsiver, sci-hub ... Sau đó em tổng hợp thống kê tất cả các tài liệu đã tìm được. Tiến hành đọc và nghiên cứu các tài liệu tìm được và lựa chọn ra khoảng 10 tài liệu phù hợp và hiệu quả nhất để có thể tham khảo trong quá trình thực hiện đề tài nghiên cứu.
· Em bắt đầu thiết kế sơ đồ tổng kết tài liệu và trích dẫn tài liệu tham khảo vào bảng: 
	STT 
	Tên tài liệu  
	Tên tác giả - Năm xuất bản  
	Giả thuyết 
	Phương pháp nghiên cứu 
	Kết quả nghiên cứu  

	1 
	Nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến kết quả học tập của sinh viên Đại học Thương mại 
 
	 Hồ Thị Lan Anh 
	1.Động cơ học tập 
2.Phương pháp học tập 
3.Kiên định học tập 
4. Mục tiêu học tập 
 
	Nghiên cứu định lượng 
	Động cơ học tập tác động lớn nhất. Phương pháp học tập tác động thứ 2 
Kiên định học tập thứ 3 
Mục tiêu học tập yếu nhất 
 

	2 
	Sự ảnh hưởng của các nhân tố đến kết quả học tập của sinh viên liên thông đại học ngành kế toán trường Đại học Công nghiệp Hà Nội 
 
	Đặng Thu Hà  
	1. Sự tham gia của lớp học 
2. Sự tương tác với giảng viên 
3. Khả năng tự học 
 
	Nghiên cứu định lượng 
 
	 Nhân tố Khả năng tự học của sinh viên có ảnh hưởng trực tiếp và thuận chiều đến kết quả học tập . Nhân tố Sự tham gia của lớp học, Sự tương tác với giảng viên về các vấn đề ngoài môn học (nghề nghiệp, công việc...) không ảnh hưởng trực tiếp 

	3 
	Các nhân tố ảnh hưởng đến kết quả học tập của sinh viên : Học viện Ngân Hàng- Phân viện Bắc Ninh  
	Phan Thị Hồng Thảo (Học viện Ngân hàng, Phân viện Bắc Ninh) Nguyễn Huyền Trang (Sinh viên K20NH-BN) 
Nguyễn Thu Hà (Sinh viên K20NH-BN) 
 
	1.Động cơ học tập (DCHT) 
2.Phương pháp học tập (PPHT) 
3.Phương pháp giảng dạy (PPGD) 
4.Cơ sở vật chất (CSVC) 
5.Gia đình xã hội (GDXH) 
6.Kết quả học tập  (KQHT) 
 
	Nghiên cứu định lượng 
	 Các nhân tố đều có tác động ảnh hưởng trong đó nhân tố phương pháp học tập ảnh hưởng lớn nhất. Yếu tố cơ sở vật chất ít có sự ảnh hưởng nhất 

	4 
	Factors Affecting Student Learning Outcomes of Information Literacy Instruction 
	 Brian Detlor 
	1.Nhân khẩu học 
2. Các yếu tố môi trường học tập 
3. Các thành phần kiến thức 
 
	 Nghiên cứu định tính 
	 Thời gian dành cho chương trình đại học càng lớn (tức là sinh viên càng có trình độ cao hơn) và lượng giảng dạy ILI tích cực nhận được càng lớn (ví dụ: sử dụng đào tạo thực hành, tương tác). ), kết quả học tập của học sinh càng tốt. 

	5 
	 The factors influencing students’ performance at university Teknologi Mara Kedah, Malaysia 
	Norhidayah Ali
Kamaruzaman Jusoff
(Corresponding Author) 
Syukriah Ali 
Najah Mokhtar 
 
Azni Syafena Andin Salamat 
 
	1.học tập tích cực 
2.việc học sinh đi học đều 
3.tham gia vào các hoạt động ngoại khóa 
 
	Nghiên cứu định tính 
	 Nhân tố học tập tích cực và tham gia các hoạt động ngoại khóa có ảnh hưởng đến điểm cộng và kết quả học tập của sinh viên 

	6
	Factors Affecting the Quality of Learning Outcome in a Higher Educational Institution
	Rashida G. Gabdrakhmanova*(a)  Guzel I. Garnaeva (b) Leonid A. Nefediev (c)
 Anvar N. Khuziakhmetov (d)
	1. Kết quả học tập 
2. Tính sáng tạo của giảng viên 
3. Sử dụng công nghệ thông tin
	 Nghiên cứu định lượng 
	 Kết quả học tập môn toán có mối liên hệ chặt chẽ với kết quả chất lượng học 
 Tính sáng tạo trong hoạt động chung của giáo viên và học sinh trong quá trình giáo dục giáo dục
 



Câu 2: Với đề tài “ Nghiên cứu các yếu tố tác động đến ý định mua hàng trên các ứng dụng mua bán trực tuyến của sinh viên Đại học Thương Mại”  
1. Mục tiêu nghiên cứu:  
-  Mục tiêu tổng quát:
 Tìm hiểu và tìm ra các yếu tố nào tác động đến ý định mua hàng trên các ứng dụng mua bán trực tuyến của sinh viên Đại học Thương Mại  
-Mục tiêu cụ thể:  
Một là: Tìm hiểu để xác định được là có những yếu tố nào tác động đến ý định mua hàng trên các ứng dụng mua bán trực tuyến của sinh viên Đại học Thương Mại 
Hai là: Phân tích các yếu tố này có tác động như thế nào đến ý định mua hàng trên các ứng dụng mua bán trực tuyến của sinh viên Đại học Thương Mại 
Ba là: Từ đó đưa ra các kiến nghị, đề xuất giải pháp và lời khuyên dành cho sinh viên Đại học Thương Mại quyết định mua hàng trên các ứng dụng mua bán trục tuyến được hiệu quả, hợp lý và phù hợp với nhu cầu sử dụng và thiết thực.  
2. Câu hỏi nghiên cứu 
- Câu hỏi nghiên cứu tổng quát:  
Có những yếu tố nào tác động đến ý định mua hàng trên các ứng dụng mua bán trực tuyến của sinh viên Đại học Thương Mại? Và các yếu tố ấy đã tác động như thế nào đến ý định mua hàng trên các ứng dụng mua bán trực tuyến của sinh viên Đại học Thương Mại? 
- Câu hỏi nghiên cứu cụ thể: 
· Sự hữu ích tiện lợi về mua sắm có phải là yếu tố tác động đến ý định mua hàng trên các ứng dụng mua bán trực tuyến của sinh viên Đại học Thương Mại không?
· Sự uy tín về chất lượng có phải là yếu tố tác động đến ý định mua hàng trên các ứng dụng mua bán trực tuyến của sinh viên Đại học Thương Mại không?
· Mong đợi về giá cả có phải là yếu tố tác động đến ý định mua hàng trên các ứng dụng mua bán trực tuyến của sinh viên Đại học Thương Mại không?
· Các đánh giá của khách hàng mua trước đó có phải là yếu tố tác động đến ý định mua hàng trên các ứng dụng mua bán trực tuyến của sinh viên Đại học Thương Mại không?
· Đa dạng về phương thức thanh toán có phải là yếu tố tác động đến ý định mua hàng trên các ứng dụng mua bán trực tuyến của sinh viên Đại học Thương Mại không?
3. Giả thuyết nghiên cứu 
- ( H1) Sự hữu ích tiện lợi có tác động đến ý định mua hàng trên các ứng dụng mua bán trực tuyến của sinh viên Đại học Thương Mại.
- ( H2) Sự uy tín về chất lượng có tác động đến ý định mua hàng trên các ứng dụng mua bán trực tuyến của sinh viên Đại học Thương Mại
- (H3) Mong đợi về giá cả có tác động đến ý định mua hàng trên các ứng dụng mua bán trực tuyến của sinh viên Đại học Thương Mại
- (H4) Các đánh giá của khách hàng mua trước đó có tác động đến ý định mua hàng trên các ứng dụng mua bán trực tuyến của sinh viên Đại học Thương Mại
- (H5) Đa dạng về phương thức thanh toán có tác động đến ý định mua hàng trên các ứng dụng mua bán trực tuyến của sinh viên Đại học Thương Mại.
4. Đối tượng nghiên cứu  
- Đối tượng nghiên cứu: Các yếu tố tác động đến ý định mua hàng trên các ứng dụng mua bán trực tuyến của sinh viên Đại học Thương Mại 
- Khách thể nghiên cứu: Sinh viên của trường đại học Thương Mại 
5. Phạm vi nghiên cứu của đề tài  
- Phạm vi thời gian: Từ tháng 9/2023 đến tháng 12/2023 
- Phạm vi không gian: Trường đại học Thương Mại  
Sự hữu ích tiện lợi


6. Mô hình nghiên cứu:


Đa dạng về phương thức thanh toán

Sự uy tín về chất luợng


Ý định mua hàng trên các ứng dụng mua bán trực tuyến của sinh viên trường Đại học Thương Mại



Đánh giá của khách hàng mua trước
Mong đợi về giá cả  





 7. Thiết kế bảng khảo sát:
Bảng khảo sát về các yếu tố tác động đến ý định mua hàng trên các ứng dụng mua bán trực tuyến của sinh viên Đại học Thương Mại
     Kính chào Anh/Chị! 
    Tôi là sinh viên của trường đại học Thương Mại. Tôi đang thực hiện khảo sát đề tài nghiên cứu “ Các yếu tố tác động đến ý định mua hàng trên các ứng dụng mua bán trực tuyến của sinh viên Đại học Thương Mại”. Kính mong quý anh/ chị dành chút ít thời gian giúp đỡ chúng tôi bằng cách tham gia trả lời các câu hỏi trong phiếu khảo sát này. Mọi ý kiến đóng góp và quan điểm của quý anh/ chị đều có ý nghĩa với đề tài này. Tôi cam đoan những thông tin mà anh/ chị cung cấp chỉ phục vụ cho mục đích nghiên cứu và được bảo mật tuyệt đối. Mong nhận được sự hợp tác nhiệt tình của quý anh/chị. Trân trọng! 
 Xin chân thành cảm ơn sự giúp đỡ từ quý vị! 

BẢNG CÂU HỎI
I. Tập hợp biến quan sát về “ quyết định lựa chọn” anh chị vui lòng khoanh tròn vào lựa chọn
1. Hiện Anh/ Chị có đang sử dụng các ứng dụng mua bán trực tuyến không? 
     A. Có 
     B. Không 
2. Các ứng dụng mua bán trực tuyến anh/chị thường lựa chọn sử dụng là gì? 
A. Shopee 
B. Lazada 
C. Tiki 
D. Khác 
3. Anh chị có thường xuyên mua hàng trên các ứng dụng mua bán trực tuyến không? 
     A. Có
     B. Không  
     4. Trung bình một tháng anh chị mua bao nhiêu sản phẩm trên các ứng dụng mua bán trực tuyến?
    A. Từ 1 đến 5 sản phẩm
    B. Từ 5 đến 7 sản phẩm
  C. Từ 7 đến 10 sản phẩm
  D. Trên 10 sản phẩm
  5. Trên thang điểm từ 0 – 10, bạn đánh giá các ứng dụng mua bán trực tuyến là bao nhiêu?
  A. 0-3 điểm
  B. 3-5 điểm
  C. 5-8 điểm
  D. 8-10 điểm
II. Anh/ chị lựa chọn mức độ bằng cách đánh dấu X: 
   Theo thang đo Likert 5 điểm, quy ước từng mức độ như sau: 

	Rất không đồng ý
(1)
	Không đồng ý
(2)
	Trung lập
(3)
	Đồng ý
(4)
	Rất đồng ý
(5)



	
	
Mong đợi về giá cả

	
	
	
	
	

	1
	Giá cả khi mua hàng trực tuyến phù hợp với năng lực tài chính của tôi .

	
(1)

	
(2)
	
(3)
	
(4)
	
(5)

	2
	Tôi có thể mua được hàng hóa với giá rẻ hơn khi mua sắm trực tuyến. 

	
(1)
	
(2)
	
(3)
	
(4)
	
(5)

	3
	Giá cả tương xứng với chất lượng của sản phẩm. 

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	4
	Chính sách giá ưu đãi cùng các mã giảm giá của sản phẩm .

	
(1)
	
(2)
	
(3)
	
(4)


	
(5)

	5
	Tôi sẽ so sánh giá cả của cùng một loại sản phẩm giữa các cửa hàng trực tuyến.  

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	
	
Độ uy tín về chất lượng

	
	
	
	
	

	1
	Tôi sẵn sàng mua các sản phẩm không có thương hiệu nếu chất lượng sản phẩm tốt hơn những sản phẩm có thương hiệu nổi tiếng .
	
(1)
	
(2)
	
(3)
	
(4)
	
(5)

	2
	Tôi ưu tiên chọn mua tại các của hàng trực tuyến đưa đầy đủ các thông tin tin cậy và hình ảnh thực tế rõ ràng của sản phẩm .

	
(1)
	
(2)


	
(3)
	
(4)

	(5)

	3
	Tôi tin tưởng khi mua sắm tại một trong những ứng dụng mua bán trực tuyến lớn có yếu tố nước ngoài như Lazada, Shopee, Alibaba, Tiki …

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	(5)

	4
	Tôi tin tưởng khi mua sắm trực tuyến tại trang mua bán trực tuyến của các công ty lớn và có uy tín trên thị trường .
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	(5)

	5
	Mua được nhiều sản phẩm chất lượng trên các sàn mua bán trực tuyến.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	
	
Tính hữu ích

	
	
	
	

	

	1
	Tôi có thể so sánh các sản phẩm với nhau dễ dàng hơn khi mua sắm trực tuyến .

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	(5)

	2
	Tôi mua được tất cả các loại sản phẩm thông qua mua sắm trực tuyến .

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	(5)

	3
	Mua sắm trực tuyến giúp tôi tiết kiệm thời gian. 

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	(5)

	4
	Mua sắm trực tuyến có cơ hội tiếp cận những thông tin mua sắm hữu ích.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	(5)

	5
	Có thể mua hàng mà không cần đến điểm bán.

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	
	
Sự đánh giá
( Là các đánh giá hay “ feedback” từ khách hàng đã mua hàng trước đó để lại )

	
	
	
	
	

	1
	Tôi đã đọc nhiều thông tin, đánh giá của khách hàng trước đó trên trang mua bán trực tuyến trước khi quyết định mua sản phẩm.  

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	(5)

	2
	Thái độ tư vấn khách hàng và giải quyết đơn hàng của ứng dụng trực tuyến chuyên nghiệp , nhanh chóng.  

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	(5)

	3
	Thông tin trên các phương tiện đại chúng có ảnh hưởng đến ý định mua sắm trực tuyến của tôi.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	(5)

	4
	Tôi ưu tiên các sản phẩm có đánh giá cao, nhiều lượt mua, lượt bình luận tích cực trên ứng dụng mua bán trực tuyến.
	
(1)
	
(2)
	
(3)
	
(4)
	
(5)

	5
	Thông tin sản phẩm chia sẻ trên mạng xã hội khách quan, tin cậy.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	
	
Đa dạng phương thức thanh toán

	
	
	
	
	

	1
	Dễ dàng lựa chọn nhiều hình thức trả trước hay trả sau khi nhận được hàng. 
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	(5)

	2
	Tôi thường lựa chọn phương thức kiểm tra hàng trước khi thanh toán .
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)

	(5)

	3
	Tôi lựa chọn thanh toán trả góp thông qua tích lũy điểm mua hàng uy tín trên ứng dụng mua bán trực tuyến .
	
(1)
	
(2)
	
(3)
	
(4)

	
(5)

	4
	Được tiếp xúc với nhiều công nghệ, ứng dụng hiện đại.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	5
	Liên kết dễ dàng với các hình thức thanh toán online: zalo pay, chuyển khoản ngân hàng, ví momo...
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	
	
Ý định mua sắm trực tuyến
	
	
	
	
	

	1
	Tôi đã mua trên các trang mua bán trực tuyến trong thời gian dài.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	2
	Tôi giới thiệu cho gia đình, bạn bè về ứng dụng mua sắm trực tuyến .
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	3
	Tôi lựa chọn mua sắm theo thương hiệu uy tín trên các trang mua bán trực tuyến .
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	4
	Tôi sẽ tiếp tục duy trì mua hàng trên các trang mua bán trực tuyến.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	5
	Tôi có thể lựa chọn sản phẩm mà nhà cung cấp mình yêu thích trên nền tảng thương mại trực tuyến.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)



 Phần thông tin cá nhân: 
1. Độ tuổi:  18-20                  20 – 22               22-24             >24 
2. Giới tính: 
     Nam                              Nữ 
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