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Bài làm
Câu 1:
* Nêu các bước trong quá trình nghiên cứu định tính
1. Xác định câu hỏi nghiên cứu ban đầu
    - Nhà nghiên cứu xác định được câu hỏi rõ ràng sẽ xác định đúng đối tượng nghiên cứu, mức độ nghiên cứu và phương pháp nghiên cứu phù hợp. 
    - Câu hỏi nghiên cứu cần đạt các tiêu chí:
+ Câu hỏi nghiên cứu rõ ràng, không quá dài, phức tạp, dễ gây nhầm lẫn.
+ Câu hỏi có khả năng thực hiện được, có tính đến nguồn dữ liệu, tiềm lực kỹ thuật và con người.
+ Câu hỏi phải phù hợp, hướng tới câu trả lời mang tính khoa học, chứ không phải mang tính đạo đức, không phải là câu trả lời chứa đựng những nhận định mang tính chủ quan, cá nhân.
2. Khám phá vấn đề nghiên cứu
    - Khám phá vấn đề nhằm đạt được những thông tin có chất lượng và tìm ra được cách thức tốt nhất để có được những thông tin đó.
    - Nội dung thực hiện để khám phá ra được vấn đề nghiên cứu
     + Tham khảo tài liệu
     + Thực hiện các cuộc phỏng vấn, quan sát.
    - Đối tượng phỏng vấn thường hướng tới ở bước này: các chuyên gia trong lĩnh vực nghiên cứu, các nhân chứng và những người có liên quan trực tiếp.
    - Có thể thực hiện phỏng vấn thăm dò cùng với quan sát và phân tích tài liệu.
3. Xác định vấn đề nghiên cứu
- Việc xác định được vấn đề nghiên cứu thường được thực hiện theo hai bước sau: trước tiên, làm sáng tỏ các vấn đề có thể đặt ra trong nghiên cứu, sau đó lựa chọn và xây dựng một vấn đề của nghiên cứu.
- Vấn đề nghiên cứu cần được lựa chọn trên hai tiêu chí sau:
+ Có hay không khung lý thuyết phù hợp với vấn đề đặt ra.
+ Khả năng thực hiện vấn đề nghiên cứu
4. Xây dựng mô hình nghiên cứu
+ Mô hình nghiên cứu được cấu trúc bởi các khái niệm và giả thuyết cơ bản.
+ Các khái niệm và giả thuyết đặt ra phải có mối liên hệ gắn kết với nhau để tạo ra khung lý
thuyết chặt chẽ và thống nhất
+ Quá trình và phương thức xây dựng mô hình nghiên cứu

	Phương pháp quy nạp
	Phương pháp diễn dịch

	Được xây dựng thông qua quan sát, kinh nghiệm
Chỉ dẫn được nêu ra trên cơ sở thực tiễn
Từ chỉ dẫn, xây dựng những khái niệm, những giả thuyết và tạo nên mô hình nghiên cứu.
	Được xây dựng thông qua các khái niệm được xây dựng nhằm giải thích hiện tượng được nghiên cứu
Mô hình nghiên cứu được thực hiện một cách logic bởi các giả thuyết, khái niệm và chỉ dẫn và mối liên quan trong thực tiễn.



5. Kiểm nghiệm
Quy trình kiểm nghiệm:
+ Bước 1: Xác định công cụ kiểm nghiệm: công cụ đó phải có khả năng tạo ra các thông tin phù hợp và cần thiết để kiểm chứng giả thuyết (Bảng hỏi phỏng vấn)
+ Bước 2: Đánh giá công cụ kiểm nghiệm: câu hỏi trong công cụ quan sát phải rõ ràng, người đọc đều hiểu chung về cùng một vấn đề
+ Bước 3: Thu thập dữ liệu: thu thập các thông tin một cách rõ ràng từ những đối tượng được xác định
6. Phân tích dữ liệu
Mục tiêu của phân tích dữ liệu là:
+ Kiểm chứng giả thuyết
+ Giải thích những vấn đề thực tiễn nằm ngoài dự đoán
+ Xem xét lại hoặc chọn lọc các giả thuyết
+ Cải tiến mô hình nghiên cứu
+ Tìm hiểu các hướng nghiên cứu mới trong tương lai
7. Kết luận
Bước cuối cùng là kết luận. Mục đích: diễn giải hay trình bày ý nghĩa của dữ liệu.


* Phân tích bước “Xác định câu hỏi nghiên cứu” và lấy ví dụ minh họa
- Phân tích bước “xác định câu hỏi nghiên cứu”
Một trong những thành công của nghiên cứu khoa học định tính là xây dựng được câu hỏi nghiên cứu rõ ràng và cụ thể nhất. Nếu nhà nghiên cứu xác định được câu hỏi rõ ràng sẽ xác định đúng đối tượng nghiên cứu, mức độ nghiên cứu và phương pháp nghiên cứu phù hợp. Mục đích của nghiên cứu không phải là xác định câu hỏi nghiên cứu sao cho phù hợp với phương pháp nghiên cứu mà nhà nghiên cứu cảm thấy dễ dàng sử dụng nhất mà là sử dụng phương pháp phù hợp với câu hỏi nghiên cứu nhất.
Tuy nhiên, đối với nghiên cứu định tính, việc xác định một cách rõ ràng câu hỏi nghiên cứu ngay từ thời điểm này là một vấn đề khó thực hiện. Do vậy, cách tốt nhất để có thể xác định được một câu hỏi nghiên cứu ban đầu là cố gắng đặt ra câu hỏi mà thể hiện được rõ nét nhất cái mà nhà nghiên cứu đang tìm kiếm, đang muốn làm sáng tỏ. Câu hỏi đặt ra thường là những câu hỏi đơn giản, rõ ràng, không quá phức tạp. Câu hỏi phải hướng tới câu trả lời mang tính khoa học, chứ không phải mang tính đạo đức, không phải là câu trả lời chứa đựng những nhận định mang tính chủ quan, cá nhân, phải mang tính mở với nhiều phương án trả lời, đề cập đến những vấn đề đã và đang tồn tại, chứ không phải những vấn đề của tương lai, hướng đến câu trả lời về phương thức hoạt động, về mối quan hệ gắn bó hoặc xung đột xã hội và văn hóa… Nhà khoa học nên tham khảo ý kiến từ những người xung quanh, sao cho cùng một câu hỏi nghiên cứu, tất cả mọi người đều có thể tiếp cận đến cùng một vấn đề và câu hỏi nghiên cứu phải đáp ứng các tiêu chí nêu trên.
- Ví dụ minh họa cho bước “Xác định câu hỏi nghiên cứu”
Xuất phát từ thực trạng sinh viên tốt nghiệp chuyên ngành Kế toán sau khi ra trường gặp khó khăn trong việc tìm việc làm và thường lựa chọn làm trái ngành, một câu hỏi lớn đã được đặt ra rằng: Tình trạng thất nghiệp của sinh viên tốt nghiệp chuyên ngành Kế toán do những nguyên nhân nào? Với câu hỏi này, nhóm em đã quyết định tham gia Nghiên cứu khoa học sinh viên với đề tài “Những yếu tố ảnh hưởng đến tình trạng sinh viên tốt nghiệp chuyên ngành Kế toán gặp khó khăn trong việc tìm việc làm”
Như vậy, việc đặt ra câu hỏi nghiên cứu ban đầu đã giúp em định hướng được đề tài của nhóm sẽ nghiên cứu về tình trạng thất nghiệp của sinh viên Kế toán, từ đó xác định được đối tượng nghiên cứu là các nguyên nhân dẫn đến tình trạng đó, mức độ nghiên cứu cũng như phương pháp nghiên cứu phù hợp.
Câu hỏi nghiên cứu ban đầu “Tình trạng thất nghiệp của sinh viên tốt nghiệp chuyên ngành Kế toán do những nguyên nhân nào?” đã đáp ứng các tiêu chí nêu ra ở phần lí thuyết, ngắn gọn, rõ ràng, có khả năng thực hiện được, hướng tới câu trả lời mang tính khoa học. Phương án trả lời cho câu hỏi này cũng rất đa dạng, không thể trả lời chắc chắn rằng một yếu tố nào đó quyết định hoàn toàn đến tình trạng thất nghiệp của sinh viên Kế toán. Ngoài ra, vấn đề được đề cập trong câu hỏi là vấn đề đang tồn tại, và dựa vào những điều đã và đang tồn tại để đưa ra các giải pháp cho tương lai.

Câu 2:
a)
1. Mục tiêu nghiên cứu:
* Mục tiêu chung:
- Mục tiêu chung của đề tài là nhằm nghiên cứu những nhân tố ảnh hưởng đến quyết định
lựa chọn chuyên ngành của sinh viên trường Đại học Thương mại, phân tích các yếu tố ảnh hưởng đồng thời so sánh sự khác biệt với các đề tài nghiên cứu đã thực hiện trước đây.
* Mục tiêu cụ thể:
Để đạt được các mục tiêu trên, đề tài nghiên cứu này cần giải quyết các mục tiêu cụ thể
sau đây:
- Xác định xu hướng lựa chọn chuyên ngành của sinh viên trường Đại học Thương mại
hiện nay.
- Xác định, phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn chuyên ngành của
sinh viên trường Đại học Thương mại.
- Mức độ ảnh hưởng của các nhân tố đó đến quyết định lựa chọn chuyên ngành của sinh
viên Đại học Thương mại.
- Bàn luận, so sánh đề tài nghiên cứu với các đề tài nghiên cứu liên quan trước đây.
- Qua đó đề xuất một số kiến nghị để nâng cao hiệu quả công tác tuyển sinh, hướng nghiệp của trường Đại học Thương mại nói riêng và các trường Đại học, Cao đẳng nói chung.
2. Câu hỏi nghiên cứu:
* Câu hỏi chung:
- Các yếu tố nào ảnh hưởng tới quyết định lựa chọn chuyên ngành của sinh viên trường
Đại học Thương mại?
- Các yếu tố này ảnh hưởng như thế nào tới quyết định lựa chọn chuyên ngành của sinh
viên trường Đại học Thương mại?
* Câu hỏi cụ thể:
- Sự yêu thích cá nhân có ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn chuyên ngành của sinh viên
Đại học Thương mại không?
- Học phí có ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn chuyên ngành của sinh viên không?
- Những người xung quanh có ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn chuyên ngành của sinh viên không?
- Danh tiếng của ngành trong trường có ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn chuyên ngành
của sinh viên đại học Thương mại hay không?
- Cơ hội việc làm có ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn chuyên ngành của sinh viên Đại
học Thương mại hay không?



3. Mô hình và giả thuyết nghiên cứu:
* Mô hình nghiên cứu:
Sự yêu thích cá nhân



H1
Học phí

H2
Quyết định lựa chọn chuyên ngành của sinh viên trường Đại học Thương mại

Những người xung quanh

H3
Danh tiếng của ngành 

H4

Cơ hội việc làm

H5


Hình 1: Mô hình nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn chuyên
ngành của sinh viên trường Đại học Thương mại
Trong đó:
- Biến độc lập: H1, H2, H3, H4, H5
- Biến phụ thuộc: Quyết định lựa chọn chuyên ngành của sinh viên trường Đại học Thương mại
* Giả thuyết nghiên cứu:
Các giả thuyết nghiên cứu được đặt ra bao gồm:
H1: Sự yêu thích cá nhân có ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn chuyên ngành của sinh
viên Đại học Thương mại.
H2: Học phí có ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn chuyên ngành của sinh viên.
H3: Những người xung quanh có ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn chuyên ngành của sinh viên.
H4: Danh tiếng của ngành trong trường có ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn chuyên ngành của sinh viên.
H5: Cơ hội việc làm có có ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn chuyên ngành của sinh viên.
4. Đối tượng và khách thể nghiên cứu:
- Đối tượng nghiên cứu: Quyết định lựa chọn chuyên ngành của sinh viên trường Đại học
Thương mại.
- Khách thể nghiên cứu: sinh viên trường Đại học Thương mại.
5. Phạm vi nghiên cứu:
- Không gian nghiên cứu: đại học Thương mại
- Thời gian thực hiện đề tài: từ tháng 10/2023 đến tháng 12/2023.


b)
BẢNG KHẢO SÁT
Nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn chuyên ngành của sinh viên trường Đại học Thương mại

Xin chào anh/chị/các bạn!
Em tên là Phạm Quỳnh Anh, là sinh viên trường đại học Thương mại, khoa Kế toán – Kiểm toán, hiện em đang tiến hành một nghiên cứu khoa học với đề tài: “Nghiên cứu các nhân
tố ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn chuyên ngành của sinh viên trường Đại học Thương mại”. Hy vọng anh/chị/các bạn có thể dành một vài phút để tham gia khảo sát này.
Em xin cam kết mọi thông tin anh/chị/các bạn cung cấp sẽ được bảo mật hoàn toàn và chỉ dùng trong mục đích nghiên cứu. Rất mong nhận được sự giúp đỡ từ anh/chị/các bạn!

PHẦN 1: THÔNG TIN LIÊN QUAN ĐẾN ĐỀ TÀI:
1. Bạn đang theo học chuyên ngành nào của trường Đại học Thương mại?
· Quản trị kinh doanh
· Quản trị khác sạn
· Quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành
· Marketing thương mại
· Marketing quản trị thương hiệu
· Logistics và quản lý chuỗi cung ứng
· Kế toán doanh nghiệp
· Kế toán công
· Kế toán kiểm toán
· Kinh doanh quốc tế (Thương mại quốc tế)
· Kinh tế quốc tế
· Kinh tế (quản lý kinh tế)
· Tài chính - ngân hàng (tài chính ngân hàng thương mại)
· Tài chính - ngân hàng (tài chính công)
· Thương mại điện tử (quản trị thương mại điện tử)
· Ngôn ngữ Anh (tiếng Anh thương mại)
· Luật kinh tế
· Quản trị kinh doanh (tiếng Pháp thương mại)
· Quản trị kinh doanh (tiếng Trung thương mại)
· Quản trị nhân lực doanh nghiệp
· Hệ thống thông tin quản lý
· Khác:…

2. Bạn tìm hiểu thông tin về chuyên ngành mình qua:
· Định hướng của bố mẹ, người thân, thầy cô, bạn bè
· Cổng thông tin của trường
·   Internet, mạng xã hội
·   Khác: ......


3. Bạn bắt đầu suy nghĩ về việc chọn ngành từ khi nào:
· Cấp 2
· Lớp 10
· Lớp 11
· Lớp 12

PHẦN 2: ĐÁNH GIÁ MỨC ĐỘ ĐỒNG Ý
Xin vui lòng cho biết mức độ đồng ý của anh/chị/các bạn với các phát biểu sau đây về
“Các nhân tố ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn chuyên ngành của sinh viên trường Đại học Thương mại” bằng cách đánh dấu  vào ô  trong bảng, theo thứ tự từ 1 đến 5 tương ứng với các mức như sau:
1- Rất không đồng ý
2- Không đồng ý
3- Trung lập
4- Đồng ý
5- Hoàn toàn đồng ý

	STT
	Nội dung
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	A
	Sở thích cá nhân
	
	
	
	
	

	A1
	Tôi thấy chuyên ngành này phù hợp với sở thích của tôi 
	
	
	
	
	

	A2
	Chuyên ngành này giúp tôi hoàn thiện bản thân 
	
	
	
	
	

	A3
	Ưu điểm của tôi được phát triển khi học chuyên ngành này 
	
	
	
	
	

	B
	Học phí
	
	
	
	
	

	B1
	Học phí của trường phù hợp với điều kiện gia đình 
	
	
	
	
	

	B2
	Nhà trường có nhiều suất học bổng cao. 
	
	
	
	
	

	B3
	Tôi thấy trường có học phí phù hợp với chất lượng giảng dạy
	
	
	
	
	

	B4
	Mỗi năm học phí tăng lên không quá nhiều
	
	
	
	
	

	C
	Những người xung quanh
	
	
	
	
	

	C1
	Do gia đình định hướng 
	
	
	
	
	

	C2
	Do tư vấn của thầy, cô giáo 
	
	
	
	
	

	C3
	Do góp ý của bạn bè 
	
	
	
	
	

	C4
	Do người đã học trong ngành tư vấn
	
	
	
	
	

	D
	Danh tiếng của chuyên ngành trong trường
	
	
	
	
	

	D1
	Mỗi khi nhắc đến trường đại học Thương mại ngành này 
thường được gợi ý 
	
	
	
	
	

	D2
	Tôi thấy ngành này trong trường được đầu tư nhiều 
	
	
	
	
	

	D3
	Đội ngũ giảng dạy của ngành này đều là giảng viên có tiếng 
	
	
	
	
	

	E
	Cơ hội nghề nghiệp
	
	
	
	
	

	E1
	Tôi thấy các anh chị sinh viên ra trường đều tìm được công
việc tốt, mức lương ổn định.
	
	
	
	
	

	E2
	Ngành này trên thị trường thiếu nhiều nhân sự 
	
	
	
	
	

	E3
	Tôi thấy có cơ hội được thực tập tại các công ty lớn
	
	
	
	
	

	E4
	Sau khi tốt nghiệp có thể làm việc ở nhiều vị trí khác nhau
	
	
	
	
	

	
	Quyết định lựa chọn chuyên ngành của sinh viên
	
	
	
	
	

	
	Bạn hài lòng với chuyên ngành hiện tại của mình 
	
	
	
	
	

	
	Bạn nhận được nhiều giá trị từ chuyên ngành của mình 
	
	
	
	
	

	
	Bạn thấy chuyên ngành phù hợp với bản thân 
	
	
	
	
	



* Ngoài những nhân tố trên còn nhân tố nào ảnh hưởng đến việc chọn chuyên ngành
của bạn không: .........

PHẦN 3: THÔNG TIN CÁ NHÂN
1. Bạn đang là sinh viên năm:
· Năm nhất
· Năm ha
· Năm ba
· Năm tư
2. Giới tính:
· Nam
· Nữ
· Khác

3. Điểm thi THPTQG của bạn nằm trong khoảng:
· < 25
· 25 - 26
· 26 - 27
· >27 

Rất cảm ơn anh/chị/các bạn đã dành thời gian tham gia khảo sát của em!
Chúc anh chị, các bạn có một ngày học tập và làm việc vui vẻ và đầy hiệu quả! Cảm ơn rất nhiều ạ!

---Hết---
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